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A. Allgemeine Hinweise und Kontaktinformationen

Unserem Unternehmen ist der Schutz lhrer Privatsphare ein wichtiges Anliegen, das wir sehr ernst
nehmen. Deshalb mochten wir Sie wissen lassen, welche Daten wir wann und zu welchem Zweck
speichern und verwenden.

Verantwortliche (fur die Datenverarbeitung)

AMZ Leipzig GmbH,
Groitzscher StralRe 1-15
04179 Leipzig

Telefon: 0341 /49 019-0
E-Mail: info@opel-amz.de

Geschaftsfuhrung vertreten durch: Uwe Scheiner, Roman Still

Geltungsbereich

Diese Datenschutzinformation klart Uber die Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung
personenbezogener Daten durch den Verantwortlichen, vertreten durch die Geschaftsfihrung,
auf.

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden sich in der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu) und dem
Telemediengesetz (TMG).

Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person (betroffene Person) beziehen.

Die Verarbeitung solcher Daten ist nur rechtmallig, wenn mindestens eine der folgenden
Bedingungen gegeben ist:

e die betroffene Person zur Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten flr
einen oder mehrere Zwecke zugestimmt hat (z. B. Einwilligungserklarung fur werbliche
Kommunikation),

e die Verarbeitung fur die Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MalBnahmen erforderlich ist (z. B. abgeschlossener Vertrag, Abwicklung von Reklamationen
und Garantieanspruchen, Lieferung von Produkten, Fernwartungen),

e die Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung des Verantwortlichen
erforderlich ist (z. B. Datenweitergabe an Behdrden),

e die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist und die entgegenstehenden Interessen des Betroffenen nicht
Uberwiegen (z. B. Datenweitergabe an Inkassoblro und Rechtsanwalte, Videolberwachung).

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von Ihnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen oder Herstellern Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.
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Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden in der Regel nicht in ein Drittland Ubermittelt. Sollte dies
dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z.
B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Regelfristen zur L6schung personenbezogener Daten

Die LOschung der personenbezogenen Daten erfolgt nach Ablauf der gesetzlichen und
vertraglichen Aufbewahrungsfristen gemal3 8 257 Handelsgesetzbuch und § 147 Abgabenordnung.
Zu dieser Art der Datenverarbeitung sind wir im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO verpflichtet.

Sofern personenbezogene Daten keinen Aufbewahrungsfristen unterliegen, werden sie geldscht,
sobald die genannten Zwecke entfallen sind. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend
machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden lhre Daten gel6scht,
sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Grunde fur die Speicherung Ihrer
personenbezogenen Daten haben (z.B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im
letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall dieser Grinde.

Datenschutzbeauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt, der fir das Unternehmen gemaR Art. 37 ff
DSGVO tatig ist:

Tobias Damasko

aigner business solutions GmbH
Goldener Steig 42

94116 Hutthurm

Tel.: +49 8505 91927-0

E-Mail: datenschutz@amz-automobile.de
Webseite: https://www.aigner-business-solutions.com

Stand der Datenschutzinformation

Die standige Entwicklung macht von Zeit zu Zeit Anpassungen unserer Datenschutzprinzipien
notwendig. Wir behalten uns vor, jederzeit entsprechende Anderungen vorzunehmen.

Stand: 09/2023
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B. Rechte der Betroffenen

Im Folgenden mochten wir Sie Uber Ihre Rechte aus der DSGVO informieren:

Auskunftsmdglichkeit

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen Auskunft dartber zu verlangen,
ob und welche sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

Hierzu stellt der Verantwortliche eine Ubersicht tGber die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der
verarbeiteten personenbezogenen Daten und die jeweiligen Empfanger oder Kategorien von
Empfangern gemald Art. 15 EU-DSGVO zur Verflgung.

Rechte auf Berichtigung, Loschung und Einschrankung der Verarbeitung

Gemal Art. 16 DSGVO hat die betroffene Person das Recht, unverziglich die Berichtigung sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berticksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung hat die betroffene Person zudem das Recht, die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Gemall Art. 17 DSGVO hat die betroffene Person das Recht, von dem Verantwortlichen zu
verlangen, dass sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, sofern
keine andere rechtliche Anforderung der Loschung entgegensteht.

Gemal? Art. 18 DSGVO hat die betroffene Person das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung
zu verlangen, wenn

e die Richtigkeit der personenbezogenen Daten bestritten wird,

e die Verarbeitung unrechtmdaBig ist und die betroffene Person die Ldschung der
personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen deren eingeschrankte Nutzung beantragt,

e der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht
mehr bendtigt, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigt,

e die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal3 Art. 21 DSGVO einlegt.

Widerrufsrecht

Die betroffene Person hat das Recht, ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht beruhrt.
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Widerspruchsrecht

Betroffene Personen haben das Recht nach Art. 21 EU-DSGVO, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Der
Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn,
er kann zwingende schutzwiirdige Griinde nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen.

Werden lhre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeitet,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke dieser Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur
Profiling, soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen,
werden lhre personenbezogenen Daten im Anschluss nicht mehr fir Zwecke der
Direktwerbung verarbeitet (Art. 21 Abs. 2 EU-DSGVO).

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten
an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit dies technisch machbar ist.

Beschwerderecht

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdérde, wenn die
betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen diese Verordnung verstolit.

Version: B-2-v2.4 Marz 2022
Status: freigegeben Kategorie: offentlich



C. Website-Datenschutzerklarung

Die folgenden Hinweise geben einen Uberblick dariiber, wie lhre personenbezogenen Daten, beim
Besuch dieser Website, verarbeitet werden. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen
Sie personlich identifiziert werden kénnen.

Datenerfassung auf dieser Website

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich
z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden
automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit
des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website
betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Wir weisen darauf hin, dass die DatenUbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lUckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht méglich.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

Auf unserer Website sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA
eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, kédnnen Ihre personenbezogenen Daten an die US-
Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA
kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind dazu
verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als
Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden,
dass US-Behorden (z.B. Geheimdienste) lhre auf US-Servern befindlichen Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese
Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Weiterleitung auf Websites Dritter

Wir haben Links zu den Webauftritten Dritter eingebunden. Wenn Sie diese Links anklicken,
werden Daten an den Betreiber des Webauftritts Gbermittelt. Diese Datenschutzerklarung regelt
nicht das Erheben, die Weitergabe oder den Umgang personenbezogener Daten durch Dritte. Bitte
prufen Sie die Datenschutzerklarung des Verantwortlichen.

Einwilligungserklarung nach 825 Abs. 1 TTDSG

Abhangig von |hrer Einwilligung setzen wir auf unserer Website verschiedene Tools ein, die lhre
Daten verarbeiten. Sofern wir eine Datenverarbeitung auf |hre Einwilligungserklarung nach Art. 6
Abs. 1 lit. @ DSGVO stitzen und Sie in unserer Datenschutzerklarung Uber Zweck und
Wirkungsweise der Einwilligungserklarung informieren, gilt Inre Einwilligung auch im Sinne des §25
Abs. 1 TTDSG.
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Welche Cookies, Plug-Ins und weitere datenverarbeitende Tools eingesetzt werden, entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung.

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung aktiviert ist, knnen die Daten, die Sie an
uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien und
richten auf Inrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder vortbergehend flr die Dauer
einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem Endgerat
gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Permanente
Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst |6schen oder eine
automatische Léschung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Teilweise konnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat gespeichert werden,
wenn Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder lhnen die
Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z.B. die Warenkorbfunktion
oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder
Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige
Cookies) oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwilnschter Funktionen (funktionale
Cookies, z. B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z.B. Cookies zur
Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt
wurde, erfolgt die Speicherung der betreffenden Cookies ausschlieBlich auf Grundlage dieser
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder
generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt
sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie
hierber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine
Einwilligung abfragen.

Cookie-Banner von CCM19

Diese Website nutzt CCM19, um die Einwilligung zur Speicherung optionaler Cookies auf lhrem
Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese datenschutzkonform
zu dokumentieren. Der Anbieter dieser Technologie ist Papoo Software & Media GmbH, Auguststr.

4, 53229 Bonn (im Folgenden ,,CCM19" genannt).
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Sobald Sie unsere Website betreten, speichert CCM19 ein Cookie in lhrem Browser, um lhre
Einwilligungen und sonstigen Erklarungen zur Cookie-Nutzung einzuholen. Dies geschieht
deswegen, um lhnen die erteilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kdnnen. Die so
erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern, den CCM19-Cookie
selbst I6schen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfdllt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bleiben unberuhrt.

Der Einsatz von CCM19 erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fur den Einsatz
von Cookies einzuholen und zu dokumentieren. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c
DSGVO.

Auftragsverarbeitung

Es wurde eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) im Sinne des Art. 28 DSGVO zur
Nutzung des oben genannten Dienstes mit dem Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um
einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, welcher gewahrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der Vorgaben der DSGVO verarbeitet.

Link zur Datenschutzerklarung
https://www.ccm19.de/datenschutzerklaerung.html

Welche Daten werden erhoben?
Zustand der Einstellung welche Cookies fur Sie gesetzt werden durfen. Daten werden nach
Kategorien sortiert gespeichert.

Zweck der Datenerhebung
Um Ihre Praferenz fur die Nutzung von Cookies auf dieser Seite zu speichern.

Technisch-erforderliche Cookies
Name Anbieter Zweck Laufzeit
ccm_consent Verantwortlicher | Dient zur Speich- | 1 Jahr
erung der Cookie-
Consent-
Vereinbarung, in
der festgehalten
wird, welche
Cookies gesetzt
werden durfen.
CookiePerformance Verantwortlicher | Speichert den | 1 Jahr
Zustimmungsstatus
des Benutzers fur
Cookies auf der
aktuellen Domane.
CookieAnalytics Verantwortlicher | Speichert den | 1 Jahr
Zustimmungsstatus
des Benutzers fir
Cookies auf der
aktuellen Domane.

ParkingCountXXXX Verantwortlicher | Bereitstellung der | 3 Monate
Funktion ,Fahrzeug
merken”
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PHPSESSID Verantwortlicher | Speicherung  von | Sitzungsende
sitzungsbasierten
Einstellungen.
sessionStartTime Verantwortlicher | Speicherung  von | Sitzungsende
sitzungsbasierten
Einstellungen.

Performance

Name Anbieter Zweck Laufzeit

_gid Google Registriert eine | 1 Tag
eindeutige ID, die
verwendet wird, um
statistische Daten dazu,
wie der Besucher die
Website nutzt, Zu
generieren.

_ga Google Registriert eine | 2 Jahre
eindeutige ID, die
verwendet wird, um
statistische Daten dazu,
wie der Besucher die
Website nutzt, Zu
generieren.

_gat Google Wird von Google | 1 Tag
Analytics verwendet, um
die  Anforderungsrate
einzuschranken

mat_tel Matelso Speichern von | 2 Jahre
Einstellungen.

nm_carusseldwt_opel_de | www.opel.de Wird von Inhalten der | 6 Monate
Opel Automobile GmbH
eingesetzt.

visitTagFired www.opel.de Wird von Inhalten der | Sitzungsende
Opel Automobile GmbH
eingesetzt.

gtm-session-start www.opel.de Wird von Inhalten der | Sitzungsende
Opel Automobile GmbH
eingesetzt.

Werberelevante Cookies

Name Anbieter Zweck Laufzeit
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_fbp Facebook Wird von Facebook | 3 Monate
genutzt, um  eine

Reihe von
Werbeprodukten
anzuzeigen, zum
Beispiel

Echtzeitgebote dritter
Werbetreibender.
_gcl_au Google Adsense Speichern und | dauerhaft
Tracken von
Conversions.

_hstc HubSpot via Proven | Speichert die | 13 Monate
Expert Besuchszeit.

hubspotutk HubSpot via Proven | Speichern und | 13 Monate
Expert Tracken der Identitat

des Besuchers.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

¢ verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse

Eine Zusammenflihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der
Optimierung seiner Website - hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktmadglichkeiten

Diese Website bietet Ihnen mehrere Kontaktformulare, um Kontakt zu verschiedenen Zwecken
aufzunehmen. Zusatzlich zu allgemeinen Anfragen bieten wir spezielle Formulare fur folgende
Zwecke:

- Buchung von Probefahrten
- Anforderung von Angeboten
- Vereinbarung von Serviceterminen

Wenn Sie uns Uber eines der Kontaktformulare Anfragen zukommen lassen, werden lhre
angegebenen Kontaktdaten und der Inhalt |hrer Anfrage zur Bearbeitung bei uns gespeichert.
Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage zur Erflllung eines Vertrags oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MalRnahmen
erforderlich ist. In allen weiteren Fallen erfolgt die Verarbeitung aufgrund unseres berechtigten
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Interesses an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO).

Die von Ihnen angegebenen Daten verbleiben bei uns, bis der Zweck fur die Datenspeicherung
entfallt oder Sie uns zur Ldschung auffordern. Gesetzliche Bestimmungen, insbesondere
Aufbewahrungspflichten, bleiben davon unberthrt.

Anfrage per E-Mail oder Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MalBnahmen erforderlich ist. In allen UGbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO).

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen - bleiben unberuhrt.

Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu
analysieren. Hierbei erhalt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z.B.
Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten
werden von Google ggf. in einem Profil zusammengefasst, das dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen
Endgerat zugeordnet ist.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der
Analyse des Nutzerverhaltens erméglichen (z.B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von
Google erfassten Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

I[P Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre IP-
Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Européaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung
in die USA gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gekUrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefuhrt.
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Browser Plugin

Sie kdnnen die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Plugins und Tools

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte. Die Verarbeitung findet ausschliel3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO statt. Sie
kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

YouTube

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google Ireland
Limited (,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,
welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf lhrem Endgerat speichern oder
vergleichbare Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B. Device-Fingerprinting). Auf
diese Weise kann YouTube Informationen Uber Besucher dieser Website erhalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die
Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen.

Wenn Sie in Inrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten
direkt Ihrem persénlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem
YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Die Verarbeitung findet ausschlie8lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO statt.
Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von

YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

ProvenExpert

Diese Website bindet ein Plug-In von ProvenExpert ein. Anbieter davon ist die Expert Systems AG,
Quedlinburger Str. 1, 10589 Berlin.

Mit dem eingebundenen Plug-In werden Ihnen als Seitenbesucher Kundenbewertungen zu
unserem Unternehmen angezeigt. Beim Besuch dieser Website wird eine Verbindung zu
ProvenExpert hergestellt. ProvenExpert kann feststellen, dass Sie die Website besucht haben und
welche Sprache Sie bei Ihrem Browser eingestellt haben, um das Siegel in der entsprechenden
Sprache anzuzeigen. ProvenExpert setzt dazu verschiedene Cookies ein. Weitere Informationen
erhalten Sie unter https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/
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Wir binden ProvenExpert auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ein. Wir als Seitenbetreiber
haben ein berechtigtes Interesse an der mdglichst nachvollziehbaren Darstellung von
Kundenbewertungen.

Friendly Captcha

Diese Website nutzt ,Friendly Captcha“. Anbieter ist die Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5,
82237 Woérthsee.

Mit Friendly Captcha wird tberpruft, ob die Dateneingaben auf dieser Website durch einen Mensch
oder durch ein automatisiertes Programm durchgefuhrt werden. Friendly Captcha speichert dabei
keine Ihrer personlichen Daten und setzt keine Cookies.

Wir setzen Friendly Captcha auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ein. Wir als
Websitebetreiber haben ein berechtigtes Interesse daran, unsere Webangebote vor
missbrauchlicher Verwendung und Spam zu schitzen.

Weitere Informationen entnehmen Sie den Datenschutzinformationen von Friendly Captcha:
https://friendlycaptcha.com/de/legal/privacy-end-users/
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D. Social Media

Wir nutzen im Rahmen unserer Offentlichkeitsarbeit folgende soziale Medien:

e Twitter.com https://twitter.com/de/privacy

e Facebook.com https://de-de.facebook.com/privacy/explanation

e Instagram.com https://help.instagram.com/519522125107875

e Pinterest.com https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

e Youtube.com https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

e Xing.com https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
e LinkedIn.com https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Durch Ihre Nutzung unserer Auftritte in diesen sozialen Medien werden lhre personenbezogenen
Daten verarbeitet.

Arten der verarbeiteten personenbezogenen Daten

Durch lhre Nutzung werden alle personenbezogenen Daten verarbeitet, die Sie auf unseren
Kanalen posten, so z.B. Bilder, Fotos, Kommentare und Likes. AulRerdem betrifft die
Datenverarbeitung alle personenbezogenen Daten, die Sie uns Uber die Chat- bzw.
Nachrichtenfunktion der einzelnen sozialen Medien Ubermitteln, insbesondere Datum und Uhrzeit
der Nachricht, Ihr User-Name und Daten zum Inhalt der Nachricht.

Datenverarbeitung durch die Anbieter der Social Media-Plattformen

Der jeweilige Anbieter der Social Media-Plattform ist eigenstandiger Verantwortlicher fur die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten seiner Nutzer und verarbeitet die Daten fur eigene
Zwecke und im eigenen Interesse. Die jeweiligen Datenschutzinformationen der
Plattformbetreiber finden Sie in der oben angegebenen Auflistung.

Auf die Datenverarbeitung des jeweiligen Plattformbetreibers haben wir grundsatzlich keinen
Einfluss. Sollte sich uns doch eine begrenzte Einflussmoglichkeit bieten, werden wir die
datenschutzfreundlichste Variante auswahlen. Dies betrifft vor allem Besucherstatistiken fur
unsere Auftritte, fir die unsere Unternehmen und der jeweilige Plattformbetreiber gemeinsame
Verantwortliche sind.

Datenverarbeitung durch unser Unternehmen

Wir nutzen alle personenbezogenen Daten, die Sie auf unseren Kandlen posten nur im Rahmen
unserer Offentlichkeitsarbeit fiir den Betrieb der Social Media-Kanale unseres Unternehmens. Dies
kann gegebenenfalls auch die Léschung einiger Beitrage umfassen, soweit dies im Einzelfall
erforderlich ist. Zu sonstigen Zwecken werden |hre Daten durch unser Unternehmen nicht
verarbeitet.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse an einer wirksamen
Offentlichkeitsarbeit sowie an dem Austausch mit den Nutzern unserer Auftritte in den sozialen
Medien nach Art. 6 Abs. 1 lit;. f. DSGVO. lhre Interessen oder Grundfreiheiten und Grundrechte
sind dabei nicht als Uberwiegend anzusehen, da Sie sich freiwillig zu dieser Form der Interaktion
und Kommunikation entschieden haben.
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Dieses berechtigte Interesse an einer wirksamen Offentlichkeitsarbeit umfasst dabei auch die
Nutzung von Besucherstatistiken zur Reichweitenmessung.

Daten, die Sie uns Uber die Chat- oder Nachrichtenfunktion der Social Media-Plattformen
zukommen lassen, verarbeiten wir zu dem jeweiligen Zweck lhrer Kontaktaufnahmen. Dies
umfasst insbesondere die Beantwortung und Weiterleitung lhrer Anfrage, Bewerbung oder
Kommentare. Die Datenverarbeitung in unserem Unternehmen erfolgt dabei nach den gleichen
Grundsatzen, wie bei einer Kommunikation Uber unsere anderen Kommunikationskanale.

Die Verarbeitung dieser Informationen erfolgt je nach Zweck der Kontaktaufnahme auf Grund lhrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO, zur Erflllung eines Vertrages nach Art. 6 Abs.1 lit.. b
DSGVO, zu Zwecken des Beschaftigungsverhaltnisses nach 8 26 BDSG sowie auf Grund unseres
berechtigten Interesses an einer wirksamen Offentlichkeitsarbeit nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f DSGVO.
Ihre Interessen oder Grundfreiheiten und Grundrechte sind dabei nicht als Uberwiegend
anzusehen, da Sie sich freiwillig zu dieser Form der Interaktion und Kommunikation entschieden
haben.

Datenudbermittlung in ein Drittland

Die durch uns genutzten Social Media-Plattformen haben lhren Sitz GUberwiegend in den USA. Das
bedeutet, dass alle lhre Daten in ein unsicheres Drittland Ubermittelt werden, in denen kein
vergleichbares Datenschutzniveau wie in der Europaischen Union gilt. Diese Datentbermittlung
erfolgt durch Ihre freiwillige Nutzung der Plattformen gemald Art. 6 Abs. 1 lit:. a, Art. 49 Abs. 1 lit:.
a DSGVO.

Sichere Kommunikation

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass die Plattformbetreiber Webtracking und Profiling-Systeme
verwenden, die umfangreiche Profile Uber die Nutzer dieser Plattformen anlegen. Auf diese
Systeme haben wir jedoch keinen Einfluss.

AuRerdem ist die Kommunikation Uber das Internet nie umfassend abzusichern. Bitte Gbermitteln
Sie uns daher Uber unsere Social Media-Kanale keine besonders schiitzenswerten Daten und
personlichen Informationen, insbesondere keine Bewerbungen. Sie kdonnen sich mit Ihrem
Anliegen auch jederzeit Uber wunsere anderen, im Impressum angegebenen,
Kommunikationskanale an uns wenden.
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E. Werbliche Kommunikation

Zwecke der Datenverarbeitung

Wir mochten Sie mit Informationen rund um die Angebote unseres Unternehmens, besondere
Werkstattangebote, aktuelle Fahrzeugmodelle, Kundendienste, Kundenzufriedenheitsumfragen
sowie Aktionen, Veranstaltungen und Events unseres Autohauses in werblicher Absicht
kontaktieren. Rechtsgrundlage hierfur ist entweder lhre Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit:.
a DSGVO, § 7 UWG oder unser berechtigtes Interesse an der Direktwerbung nach Art. 6 Abs. 1 lit:.
fDSGVO i.V.m. § 7 UWG.

Verarbeitung Ihrer Daten

Die Datenverarbeitung fur diese Zwecke umfasst dabei die Verarbeitung lhrer rechtmaRig
gespeicherten Daten in Verbindung mit den jeweiligen Fahrzeugdaten, technischen Daten fiir Teile
und Zubehér sowie Werkstatt- und Servicedaten fUr individualisierte Werbung und
Marktforschung, Statistiken und Analysen. Ebenfalls umfasst ist die Nutzung dieser Daten zur
eindeutigen ldentifizierung lhrer Person, um |hnen die bestmoglichen Dienstleistungen und
Kundenerlebnisse zu bieten und um etwaige Widerspruchlichkeiten im Zusammenhang mit den
oben genannten Zwecken der werblichen Kommunikation zu vermeiden.

Hierflr werden automatisierte Prozesse flir den Abgleich und die Zusammenfiihrung von Daten
verwendet, um potenzielle Ubereinstimmungen in zwei oder mehreren Datensatzen aus
verschiedenen Quellen und Systemen zu erkennen mit dem Ziel, einen eindeutigen, korrekten und
stets aktuellen Kundenstammdatensatz zu generieren.

Kontaktwege
Um Ihren Personlichkeitsrechten in groRtmoglichem Umfang nachzukommen, bieten wir Ihnen die
Auswahl  zwischen verschiedenen Kommunikationskanalen (Telefon, E-Mail, Post,

Mobiltelefon/SMS). Wir werden demzufolge nur diejenigen Kanale nutzen, in deren Verwendung
Sie ausdrucklich eingewilligt haben.

Werbliche Kommunikation auf Grund lhrer Einwilligung

Sofern Sie uns Ihre Einwilligung erteilen, stitzen wir die oben genannte Datenverarbeitung auf Ihre
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit.. a DSGVO/8 7 UWG. Fur die Datenverarbeitung im Rahmend er
Abgabe dieser Einwilligungserklarung gelten folgende Bestimmungen:

Die Einwilligungserklédrung

Zu Nachweiszecken gemal3 8 7a Abs. 2 UWG und um unserer Rechenschaftspflicht aus Art. 5
DSGVO nachzukommen, werden wir lhre Einwilligungserklarung sowie die enthaltenen
personenbezogenen Daten bis zum Wegfall des Speicherzweckes in unserem Unternehmen
aufbewahren sowie daruber hinaus fur funf Jahre nach dem Widerruf Ihrer Einwilligung bzw. deren
letzter Verwendung. Demzufolge wird lhre Einwilligungserkléarung 5 Jahre nach Widerruf Ihrer
Werbeeinwilligung bzw. deren letzter Verwendung datenschutzkonform geldscht.
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Konsequenzen von Nichtabgabe und Widerruf

Ihnen steht es jederzeit frei, eine einmal abgegebenen Einwilligungserklarung mit Wirkung fur die
Zukunft zu widerrufen oder eine angebotenen Einwilligungserklarung nicht abzugeben. Dieses
Vorgehen hat keinerlei negative Konsequenzen fir Sie. Bitte beachten Sie jedoch, dass bei Widerruf
beziehungsweise Nichtabgabe der Einwilligungserkldrung es uns nicht beziehungsweise nicht
mehr maglich ist, Sie mit Informationen und Angeboten unseres Unternehmens zu versorgen.

Telefonische Einholung der Einwilligungserkldrung
In einigen Fallen bitten wir Sie telefonisch um die Abgabe der Einwilligung in die werbliche
Kommunikation (Werbeeinwilligung) im Sinne des Art. 6 Abs.1 lit;. a DSGVO/ 8 7 UWG.

Um die mundliche beziehungsweise telefonische Abgabe der Einwilligungserklarung nachweisen
zu kénnen und unsere Rechenschaftspflicht gemall Art. 5 DSGVO nachkommen zu kénnen, wird
die telefonische Abgabe der Einwilligungserklarung aufgezeichnet. Fir andere als die angegebenen
Zwecke werden die Aufnahmen nicht verwendet. Die Aufzeichnung betrifft dabei nur den Teil des
Gespraches, der fur die Abgabe der Einwilligungserklarung relevant ist.

Die Datenverarbeitung im Rahmen der Aufzeichnung des Gespraches stltzen wir ebenfalls auf Ihre
datenschutzrechtliche Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO. Demzufolge werden wir
ohne lhre ausdrickliche Zustimmung keine Telefongesprache oder Teile von Telefongesprachen
aufzeichnen. Unsere Servicemittarbeiter werden Sie gegebenenfalls im Laufe eines
Telefongespraches nach lhrem Einverstandnis, sowohl fur die werbliche Kommunikation als auch
fur die Aufzeichnung des Telefonates, bitten. Der Mitarbeiter wird die Aufzeichnung nur mit lhrem
ausdrucklichen Einverstandnis starten und nach Abgabe der Werbeeinwilligung unverziglich
beenden.

Wir speichern die Aufnahme lhres Telefongespraches solange zu Nachweiszwecken, bis dies nicht
mehr erforderlich ist. Nach 8 7a Abs. 2 UWG wird diese Aufnahme 5 Jahre nach Widerruf lhrer
Werbeeinwilligung bzw. nach deren letzter Verwendung datenschutzkonform gel6scht.

Die Nichtabgabe beziehungsweise der Widerruf der Einwilligung in die Aufnahme des
Telefongespraches hat keinerlei negative Folgen fir Sie. Mdchten Sie lhre Einwilligungserklarung
in die werbliche Kommunikation nicht mindlich abgeben, aber trotzdem Informationen unseres
Unternehmens erhalten, bleibt Ihnen eine schriftliche Abgabe der Werbeeinwilligung in unserem
Autohaus unbenommen.

FUr die telefonische Einholung der Einwilligungserklarung sowie unsere anderen telefonischen
Serviceangebote haben wir gegebenenfalls Dienstleister im Einsatz, die fir uns im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO tatig werden.

Abgabe der Werbeeinwilligung mittels digitaler Unterschrift

In einigen Fallen bitten wir Sie die Einwilligungserklarung in die werbliche Kommunikation im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO/ 8 7 UWG in unserem Autohaus in digitaler Form abzugeben. Zweck
dieser Vorgehensweise ist die Optimierung interner Abldufe und die Reduzierung unseres
Papierbedarfs. Wir werden lhnen die Einwilligungserklarung, mit den oben beschriebenen
Auswahlmoglichkeiten auf einem mobilen Endgerat vorlegen und Sie bitten, die
Einwilligungserklarung mittels einer digitalen Unterschrift zu bestatigen.

Um eine angemessene Nachweissicherheit zu erreichen sowie unserer Rechenschaftspflicht
gemald Art. 5 DSGVO nachzukommen, werden neben lhrer Unterschrift auch andere Angaben wie
z.B. Datum und Uhrzeit der Unterschrift automatisiert mit der ausgefullten Einwilligungserklarung
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im System hinterlegt. Diese Angaben werden ebenfalls zu keinen anderen als den angegebenen
Zwecken verarbeitet und nach Zweckwegfall datenschutzkonform geldscht.

Verarbeitung der Daten zu Nachweiszwecken

Sollte dies zur Verfolgung unserer Interessen erforderlich sein, werden wir die
Einwilligungserklarung beziehungsweise die darin oder in diesem Zusammenhang gespeicherten
Daten verarbeiten, soweit wir hierzu befugt sind. Dies umfasst gegebenenfalls auch die Weitergabe
dieser Informationen an Rechtsbeistande oder staatlichen Stellen gemal3 Art. 6 Abs.1 lit f DSGVO.

Werbliche Kommunikation auf Grund unseres berechtigten Interesses

In einigen Fallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten flr oben genannte Zwecke auch
auf Grund unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit:;. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt dabei in der nicht belastigenden Direktwerbung und lhre Rechte und Freiheiten sind
demgegenuber nicht als Uberwiegend anzusehen.

Sofern wir Ihnen Werbung via elektronischer Post (E-Mail) zukommen lassen, nutzen wir hierzu nur
E-Mail-Adressen, die wir im Rahmen eines Verkaufs einer Ware oder Dienstleistung erhoben
haben, versenden nur Direktwerbung fur eigene ahnliche Waren oder Dienstleistung und nutzen
Ihre E-Mail Adresse nur solange, wie Sie dem Versand von Direktwerbung nicht widersprochen
haben.

Sofern wir lhnen auf Grund unseres berechtigten Interesses postalisch Direktwerbung zukommen
lassen, Nutzen wir Ihre Daten zu diesem Zwecke solange, bis Sie dieser Form der Direktwerbung
widersprochen haben.

Bei dieser Form der Direktwerbung steht lhnen jederzeit das ohne Begrindung ausibbare
Widerspruchsrecht des Art. 21 Abs. 2 DSGVO zu.

Werbliche Kommunikation und Gewinnspiel

Soweit Sie uns im Rahmen eines Gewinnspiels personenbezogene Daten Ubermittelt haben,
verarbeiten wir diese nur zum Zwecke der werblichen Kommunikation, falls Sie uns hierzu lhre
ausdruckliche und freiwillige Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit:.. a DSGVO erteilt haben. lhre
Einwilligung in die Verwendung lhrer Daten zu werblichen Zwecken ist freiwillig, da sie keine
Voraussetzung flr die Teilnahme am Gewinnspiel darstellt. Es entstehen Ihnen keine Nachteile
beim Gewinnspiel, wenn Sie nicht in die Nutzung lhrer Daten zu werblichen Zwecken einwilligen.

Direktwerbung ohne Personenbezug

Sofern Kontaktdaten keinen Personenbezug aufweisen und es sich bei dem Adressaten der
Direktwerbung nicht um einen Verbraucher nach 8 1 BGB handelt, nutzen wir diese Daten dartber
hinaus auch im Rahmen der telefonischen Direktwerbung, soweit wir von einer mutmallichen
Einwilligung des Adressaten ausgehen durfen. Des Weiteren erheben wir zu Zwecken der
werblichen Kommunikation auch Kontaktdaten bei Dritten, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Datenubermittlung durch den Hersteller

Fir oben genannte Zwecke werden unserem Unternehmen auch Daten des Herstellers
Ubermittelt, soweit dies im Einzelfall datenschutzrechtlich zuldssig ist. Diese Daten werden
ebenfalls in unsere Datenverarbeitung einbezogen. Hierbei handelt es sich insbesondere um
Daten, die aus Onlineanfragen an den Hersteller, aus der Teilnahme an Hersteller-
Marketingveranstaltungen und aus der Nutzung von Hersteller-Onlinediensten stammen kénnen.
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Werbliche Kommunikation durch den Hersteller

Im Rahmen unsere Kundenbeziehung bieten wir die Mdglichkeit, auch Einwilligungserklarungen
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO, § 7 UWG fur werbliche Kommunikation durch den Hersteller
abzugeben. Sofern Sie dem Hersteller die Einwilligung erteilen, werden wir lhre Erklarung dem
Hersteller Gbermitteln und dieser wird Ihre Daten in eigenstandiger Verantwortlichkeit fir Zwecke
der werblichen Kommunikation verarbeiten.

Far die Einholung der Einwilligungserklarung zu Gunsten des Herstellers gilt das oben unter dem
Punkt ,Die Einwilligungserklarung” entsprechend.

Version: E-5-v2.4

August 2023
Status: freigegeben

Kategorie: offentlich



F. Gewinnspiel

Durch die Teilnahme an unserem Gewinnspiel verarbeiten wir lhre abgegebenen Daten (Vorname,
Name, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer,) bei uns im Haus, ausschlieRlich fur den Zweck zur
Ermittlung des Gewinners gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO. Dies umfasst auch die Uberpriifung der
Teilnahmevoraussetzungen. Daten, die wir Uber diesen Weg erhoben haben, werden nur zur
Ermittlung des Gewinners bei uns verarbeitet und anschlieRend datenschutzkonform vernichtet.
AusschlieBlich die Daten des Gewinners werden bei uns gem. der steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen nach §147 AO und 8257 HGB fir zehn Jahre bei uns gespeichert. Eine
Ausnahme gilt, sofern Sie uns lhre Einwilligung zu einer anderen Art der Nutzung erteilt haben
beziehungsweise wir auf Grund eines berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f DSGVO hierzu
berechtigt sind.

Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden ohne Einverstandnis weder an Dritte
weitergegeben noch diesen fur die Nutzung Uberlassen.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne Bereitstellung dieser Daten ist jedoch eine
Teilnahme am Gewinnspiel nicht méglich.
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Gewinnspiel in Kooperation mit einem Veranstalter

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, wenn
Sie an einem Gewinnspiel eines Veranstalters teilgenommen haben, flir das wir als Sponsor
auftreten.

Der Veranstalter ist dabei eigenstandig Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten in seinem Verantwortlichkeitsbereich. Fir genauere Informationen
wenden Sie sich bitte an den Veranstalter.

Zwecke und Rechtsgrundlagen

Wenn Sie im Gewinnspiel, fir das wir als Sponsor auftreten, einen Preis gewonnen haben,
Ubermittelt der Veranstalter Ihre personenbezogenen Daten an uns flr Zwecke der Bereitstellung
Ihres Gewinns.

Die Datenverarbeitung zum Zweck der Bereitstellung Ihres Gewinns erfolgt dabei in unserem
Uberwiegenden berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit;. f DSGVO. lhre Rechte sind nicht als
Uberwiegend anzusehen, da Sie an dem Gewinnspiel freiwillig teilgenommen haben und die
Verarbeitung durch uns in Ihrem Interesse, namlich zur Bereitstellung lhres Gewinns, erfolgt.

Wenn Sie uns lhre Einwilligung gemall Art. 6 Abs. 1 lit.. a DSGVO hierzu gegeben haben,
veroffentlichen wir lhren Namen in pseudonymisierter Form als Gewinner des Gewinnspiels sowie
Ihr Foto (Ubergabe Gewinn). Die Erteilung der Einwilligung erfolgt unentgeltlich. Sie kénnen Ihre
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung oder
die Verweigerung der Abgabe der Einwilligung hat keinerlei negative rechtliche Konsequenzen. Im
Falle des Widerrufs werden die Aufnahmen von der jeweiligen Plattform sowie aus dem
Datenspeicherungssystem entfernt. Waren die Aufnahmen im Internet verfigbar, erfolgt die
Entfernung, soweit sie den Verfugungsmaoglichkeiten des Verantwortlichen unterliegt.

Kategorien der verarbeiteten Daten

Wenn Sie im Gewinnspiel einen Preis gewonnen haben, verarbeiten wir lhre abgegebenen Daten
(Vorname, Name, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer, gewonnener Preis, ggf. Foto) bei uns
im Haus.

Speicherdauer

Aufgrund steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen nach §147 AO und §257 HGB werden |hre Daten
fur zehn Jahre bei uns gespeichert und anschlieBend datenschutzkonform vernichtet. Eine
Ausnahme gilt, sofern Sie uns lhre Einwilligung zu einer anderen Art der Nutzung erteilt haben
beziehungsweise wir auf Grund eines berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit;. f DSGVO hierzu
berechtigt sind.

Herkunft der Daten

Wir erhalten lhre personenbezogenen Daten vom Veranstalter, wenn Sie im Gewinnspiel einen
Preis gewonnen haben. Die Ubermittlung erfolgt fir Zwecke der Bereitstellung lhres Gewinns.

Weitergabe an Dritte

An den Veranstalter des Gewinnspiels geben wir die Information weiter, dass lhnen Ihr Gewinn
ausgehandigt wurde sowie weitere Daten, soweit dies fir die Abwicklung des Gewinnspiels
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erforderlich ist. Soweit Sie lhre Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs.1 lit:. a DSGVO erteilt haben,
werden wir Ihr Foto (Ubergabe Gewinn) an den Veranstalter des Gewinnspiels weitergeben.

Soweit Sie lhre Einwilligung in die Veréffentlichung von Ihren Daten auf Social Media Kanalen
gegeben haben, erfolgt die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland sowie gegebenenfalls eine
Datenubermittlung in einen unsicheren Drittstaat (USA). Auf die Verarbeitung lhrer Daten durch
dieses Unternehmen, gegebenenfalls auch nach Erklarung Ihres Widerrufes, haben wir keinen
Einfluss.
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G. Messen

Anmeldung zur Messe

Im Rahmen der Anmeldung zu unserer Messe haben wir Ihre Daten erhoben (Vorname, Name, E-
Mailadresse, Unternehmen) und werden bei uns im Unternehmen zu vorvertraglichen
MaRBnahmen aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit.. b DSGVO sowie aufgrund unseres berechtigten
Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. f DSGVO verarbeitet.

Visitenkarten/Kontaktdaten

Erhalten wir auf der Messe zur Kontaktaufnahme von lhnen Visitenkarten oder Kontaktdaten,
werden diese bei uns bis zum Widerruf in unserem Unternehmen gespeichert. Diese Verarbeitung
entspricht der Erfullung vorvertraglicher Malinahmen gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.
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H. Veranstaltungen

Anmeldung zur Veranstaltung

Im Rahmen der Anmeldung zu unserer Veranstaltung haben wir lhre Daten erhoben (Vorname,
Name, E-Mailadresse, Unternehmen) und werden bei uns im Unternehmen zu vorvertraglichen
MalBnahmen aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit.. b DSGVO sowie aufgrund unseres berechtigten
Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. f DSGVO verarbeitet.

Visitenkarten/Kontaktdaten

Erhalten wir auf der Veranstaltung zur Kontaktaufnahme von lhnen Visitenkarten oder
Kontaktdaten, werden die enthaltenen Daten bei uns bis zum Widerruf in unserem Unternehmen
gespeichert. Diese Verarbeitung entspricht der Erfullung vorvertraglicher MaBnahmen gem. Art. 6
Abs. 1 lit:. b DSGVO.
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Aufnahme und Verdéffentlichung von Fotos auf Veranstaltungen

Vorgehensweise bei der Aufnahme und der Veroffentlichung von Fotos

Im Rahmen einer angemessenen Offentlichkeitsarbeit werden durch unseren Fotografen auf
Veranstaltungen Fotos aufgenommen und im Nachgang durch uns veréffentlicht. Bei der
Aufnahme der Fotos werden folgende Grundsatze eingehalten, die Ihre Personlichkeitsrechte mit
unseren Interessen an einer angemessenen Offentlichkeitsarbeit zum Ausgleich bringen.

Fotos, die Sie als einzelne Person in den Fokus nehmen, werden nur nach lhrer ausdrucklichen
Zustimmung aufgenommen und veréffentlicht.

Far Aufnahmen, die so gestaltet sind, dass einzelne Personen nur als Beiwerk und Hintergrund der
Veranstaltung erscheinen, ist keine ausdruckliche Einwilligung der einzelnen abgebildeten
Personen erforderlich. Die Aufnahme solcher Fotos ist durch unser berechtigtes Interesse an einer
wirksamen Offentlichkeitsarbeit gerechtfertigt.

Sollten Sie trotzdem keine solche Aufnahme lhrer Person winschen, informieren Sie bitte
entweder den Fotografen oder unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie werden ab diesem
Zeitpunkt nicht mehr fotografiert.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Betroffen von der Datenverarbeitung sind alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer unserer
Veranstaltung, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die im Rahmen der Veranstaltung
Beschaftigten.

Die Datenverarbeitung umfasst alle personenbezogenen Daten, die auf den Fotoaufnahmen zu
erkennen sind. Dies betrifft zum einen Daten Uber lhre Anwesenheit auf der Veranstaltung und
gegebenenfalls Kontakte zu anderen Personen. Zum anderen kdnnen sich aus den Fotos Hinweise
zu lhrem Gesundheitszustand, lhrer religiésen Uberzeugung, lhrer Herkunft oder sonstige
besondere Informationen ergeben (z.B. religidse Symbole, Brille).

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Aufnahme und Verarbeitung der Fotos erfolgen aufgrund unseres berechtigten Interesses an
einer wirksamen Offentlichkeitsarbeit im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO. Diese Rechtsgrundlage
ist nur zutreffend, wenn lhre Interessen und geschitzten Rechte unser berechtigtes Interesse nicht
Uberwiegen. Bei der Aufnahme der Fotos werden die Grundsatze des § 22 und § 23 KUG bezuglich
der Rechtmaligkeit der Aufnahmen und der Verbreitung der Aufnahmen im Rahmen der
Beurteilung des Vorliegens des Art. 6 Abs. 1 lit.. f DSGVO beachtet. Daher Uberwiegt das Interesse
einer betroffenen Person nicht, solange diese einzelne Person nur als Beiwerk auf den Aufnahmen
erscheint und der Fokus auf der Abbildung der Veranstaltung als Ganzes liegt.

Fotos, die Sie als einzelne Person in den Fokus der Aufnahme ricken, werden nur auf Grund lhrer
ausdrucklichen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO angefertigt. lhre Einwilligung umfasst
in diesem Fall sowohl die Aufnahme des Fotos an sich, als auch die Verdéffentlichung und
Weitergabe der Aufnahme unter den hier geschilderten Bedingungen.

Interne Datenverarbeitung

In unserem Unternehmen werden die Daten fur folgende Zwecke verarbeitet:
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e Erstellung von MarketingmafRnahmen
e Ausstellung der Fotos zu Erinnerungszwecken
e Veroffentlichung der Aufnahmen auf unserer Homepage

Weitergabe von Daten an Empfangergruppen

e Die Fotos werden von uns an externe Marketingagenturen und Vertreter der Presse
weitergegeben.

e Externe Empfénger ergeben sich daneben aus rechtlichen Anforderungen sowie aus unserem
berechtigten Interesse (Behdrden, Polizei, Rechtsanwalte etc.)
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|. Ubernahme Kundendaten im Rahmen der Weiterfihrung eines
Geschaftsbetriebes

In einigen Fallen haben wir lhre Daten von einem anderen Verantwortlichen im Rahmen der
Weiterfuhrung dessen Geschaftsbetriebes tilbernommen. Uber diese Datenibermittlung wurden
Sie im Vorfeld entsprechend Art. 13 DSGVO informiert und es bestand die Mdglichkeit der
Datenubermittlung zu widersprechen.

Die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten wurde auf die Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs.
1 lit:.. f DSGVO gestutzt. Unser berechtigtes Interesse beziehungsweise das berechtigte Interesse
des ehemaligen Inhabers lhrer Daten im Sinne dieser Vorschrift liegt darin, uns eine optimale
Fortfuhrung des Geschaftsbetriebes zu ermdoglichen. Nur mit lhrem Kundendaten wird es uns
maglich sein, Thnen auch in Zukunft einen umfangreichen Service bietet zu kdnnen. lhre Interessen
und Freiheiten sind im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit:. f DSGVO demgegenuber nicht als Uberwiegend
anzusehen, da lhre Daten nicht verdoppelt werden, die Daten der Weiterfihrung des
Geschaftsbereiches dienen und durch diese Form der Datenverarbeitung kein erhdhtes Risiko fur
Ihre Rechte und Freiheiten zu erwarten ist.

Nach erfolgter Datentbermittlung wurden lhre Daten in unsere Datenspeichersysteme integriert.
Far weitere Information Uber die Verarbeitung lhrer Daten durch unser Unternehmen sowie Gber
Ihre Rechte aus der DSGVO beachten Sie bitte unsere weiteren Datenschutzinformationen.
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J. Autohaus-App

Wenn Sie die Autohaus-App verwenden, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten. Hiertber
mo&chten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer Einwilligung und auf Grund rechtlicher
Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fiir eigene Zwecke durch das Unternehmen:

Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden, und Interessenten
zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt- und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fiir Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfiuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit.c DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

Samtliche Kundendaten zur Erfillung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Nutzung von Daten im Rahmen der Bereitstellung der App:

e Erhebung lhrer Daten: Wenn Sie unsere App nutzen mdchten, erheben wir die folgenden,
technisch notwendigen Daten: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage,
Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT), Inhalt der Anforderung (konkrete
Seite), Zugriffsstatus/ HTTP-Statuscode, jeweils Ubertragene Datenmenge, App, von der die
Anforderung kommt, Browser/Gerat, Betriebssystem, Sprache und Version der
Browsersoftware.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist unser Uberwiegendes berechtigtes
Interesse nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit f DSGVO. Fur die Funktionalitat unserer App ist die
Datenverarbeitung, jedenfalls flichtig, erforderlich. lhre personenbezogenen Daten
werden ausschliel3lich auf unseren Servern bzw. auf in unserem Auftrag genutzten Servern
gespeichert. Der Zugriff hierauf und die Verwendung der Daten ist nur einem dazu
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berechtigten Mitarbeiterkreis bzw. Dienstleisterkreis mdglich und ist auch nur auf
diejenigen Daten begrenzt, die zur Erfullung der jeweiligen Aufgabe notwendig sind.

¢ Kontaktformular: Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen,
werden Ihre Angaben aus dem Formular, oder Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse zur
Kontaktaufnahme, inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten allein zu
Zwecken der Bearbeitung der jeweiligen Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei
uns gespeichert.

Die entsprechende Datennutzung zur Bearbeitung lhres Anliegens erfolgt je nach Zweck
Ihrer Anfrage auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b ((vor-) vertragliche MalBnahme)
oder lit. a (Einwilligung) DSGVO

e Online-Terminanfrage/ Blitztermin: Wenn Sie uns Uber unseren Terminbuchungs-

Service ,Online-Terminbuchung"” oder ,Blitztermin“ Anfragen zukommen lassen, werden
folgende Angaben Uber das jeweilige Buchungssystem verarbeitet: Vorname, Nachname,
Anrede, Stral3e, Hausnummer, Postleitzahl, Wohnort, Telefonnummer, KFZ-Kennzeichen,
FIN, Kilometerstand.
Diese Daten sind notwendig, um einen entsprechenden Termin bei uns zu buchen. Dabei
kooperiert die App mit allen gangigen Werkstattplanungssystemen der einzelnen
Autohersteller, um fur einen reibungslosen Ablauf der Terminvereinbarung zu sorgen und
dient allein zu Zwecken der Bearbeitung lhrer Terminanfrage. Die entsprechende
Datennutzung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO im Rahmen der
Bearbeitung lhres Anliegens.

e Bonus-Programm/ Kundenkarte: Sofern Sie an unserem Bonusprogramm teilnehmen,
werden lhre Nutzerdaten auch Uber unsere App angezeigt. Diese ergeben sich aus lhren
Angaben im Wege der Kundenkarten-Registrierung und werden im Rahmen der Teilnahme
am Bonussystem verarbeitet. Dabei werden die Daten mal3geblich vom Unternehmen
SmartLoyalty AG, Dantestralle 4-6, 65189 Wiesbaden als unserem Auftragsverarbeiter
verarbeitet und zur Anzeige im Bonusprogramm bereitgestellt. Die entsprechende
Datennutzung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a (Einwilligung) DSGVO, welche
Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen kénnen. Die Teilnahmebedingungen
fUr das Bonussystem sind Grundlage des entsprechenden Rechtsverhaltnisses.

e Service-Chat: Fur die Nutzung unserer Chat-Funktion ist es erforderlich, dass Sie in die
Verarbeitung der insoweit tUbertragenen Daten einwilligen. Folgende Daten kénnen vom
System anhand des App-Profils hierbei verarbeitet werden: Vorname, Nachname, E-Mail,
Telefon, Mobil, StralRe, Postleitzahl, Stadt, Geburtstag, Land, Bevorzugter Standort (des
Autohauses, zu dem die App gehort), Erste Registrierung, Kennzeichen, Kilometerstand,
Fahrzeug ID (im Autohaus vergeben), VIN/FIN, Hersteller, Modell.

Rechtsgrundlage der Nutzung der Chat-Funktion und der damit verbundenen
Datenverarbeitung ist je nach Zweck Ihrer Anfrage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b ((vor-) vertragliche
MalBnahme) oder lit. a (Einwilligung) DSGVO.

Trackingverfahren

Der Einsatz von Tracking-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO durch lhre
jederzeit widerrufliche Einwilligung. Damit wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die
laufende Optimierung unserer App gewahrleisten.

Achtung: Wenn Sie hier Zustimmungen erteilen, willigen Sie auch in die Ubermittlung
personenbezogener Daten in die USA ein. Einige Dienstleister, deren Diensten wir uns bedienen,
wie z.B. Google, haben ihren Sitz in den USA (Einzelheiten in dieser Datenschutzerklarung). In den
USA besteht kein den EU-Standards vergleichbares Datenschutzniveau. Auch sonstige
ausreichende Garantien fUr eine Datenubermittiung fehlen. Daher besteht die Gefahr, dass
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insbesondere 6ffentliche Stellen auf personenbezogene Daten zugreifen, ohne dass ausreichende
Informations- und Rechtsschutzmdglichkeiten bestehen.

Nutzung von Google Analytics
Unsere App benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,Google"), 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Endgerat gespeichert
werden und die eine Analyse Ihrer Benutzung unserer App ermdglichen. Die durch das Cookie
erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser App werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser App, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber
den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser App wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der App auszuwerten, um
Reports Uber die Aktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenlUber dem Betreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser App vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie
kénnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
App bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, dass die zuklnftige Erfassung lhrer Daten beim
Besuch dieser App verhindert.

Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser App Google Analytics um den Code ,anonymizelp”
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu
gewahrleisten. Wir nutzen Google Analytics ausschlieBlich dazu, Daten aus Double-Click-Cookies
und auch AdWords fur statistische Zwecke auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wiinschen, kénnen
Sie dies Uber den Anzeigenvorgaben-Manager (http://www.google.com/
settings/ads/onweb/?hl=de) deaktivieren.

Daruber hinaus haben wir als Anbieter der App keine Kenntnis vom Inhalt der ibermittelten Daten
sowie deren Nutzung durch Google. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung sowie der Nutzungsbedingungen von Google unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html oder unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.

Nutzung von Google Maps

In unserer App nutzen wir das Angebot von Google Maps der Google LLC (,Google”), 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Dadurch kénnen wir lhnen interaktive
Karten direkt in der App anzeigen und ermdglichen lhnen die komfortable Nutzung der Karten-
Funktion.

Durch die Nutzung der App erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Applikation aufgerufen haben. Zudem werden Server-Log-Files Ubermittelt. Dies erfolgt
unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder ob
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kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem
Konto zugeordnet.

Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie sich vor
Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie
fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung
von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre
Aktivitaten auf unserer Applikation zu informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die
Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google richten mussen.

Daruber hinaus haben wir als Anbieter der App keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten
sowie deren Nutzung durch Google. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung sowie der Nutzungsbedingungen von Google unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html oder unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.

Nutzung weiterer Dienste

Achtung: Einige Dienstleister, deren Dienste wir uns bedienen, wie z.B. Google, haben ihren Sitz in
den USA (Einzelheiten in dieser Datenschutzerklarung). In den USA besteht kein den EU-Standards
vergleichbares Datenschutzniveau. Auch sonstige ausreichende Garantien fir eine
Datenubermittlung fehlen. Daher besteht die Gefahr, dass insbesondere offentliche Stellen auf
personenbezogene Daten zugreifen, ohne dass ausreichende Informations- und
Rechtsschutzmoglichkeiten bestehen.

Nutzung von Firebase

In unserer App nutzen wir das Produkt Firebase von Google LLC (,Google"), 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Dieses nutzen wir fur die Zwecke, Fehlermeldungen
(bspw. bei Abstirzen) und Nutzungs-Statistiken zu erhalten. Hierbei werden lhre Daten in Lander
auch auBerhalb des EWR, darunter auch in die USA, Ubermittelt. FUr diese Lander aul3erhalb des
EWR liegt ggf. kein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission nach Art. 45 DSGVO vor. Die
Ubermittlung der Daten in diese Lander ist daher mit héheren Risiken behaftet. Fur die
Datentbermittlung aulRerhalb des EWR wurden Standardvertragsklauseln der EU-Kommission als
geeignete Garantie abgeschlossen.

Nutzung von Nexmo / Vonage (SMS-Versand)

In unserer App nutzen wir ggf. den SMS-Versanddienst von Nexmo, 23 Main Street, Holmdel N]J
07733, USA. Hierbei werden lhre Daten in Lander auch aul3erhalb des EWR, darunter auch in die
USA, Ubermittelt. Fur diese Lander aul3erhalb des EWR liegt ggf. kein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission nach Art. 45 DSGVO vor. Die Ubermittlung der Daten in diese Lander ist daher
mit hoéheren Risiken behaftet. Fur die Datenubermittlung aullerhalb des EWR wurden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission als geeignete Garantie abgeschlossen.

Weitergabe Ihrer Daten
In bestimmten Fallen geben wir Ihre Daten an Dritte wie folgt weiter:
A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung

vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemald Art. 6
(1) 1 b) Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
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Nutzerdaten

Teilnahme am Bonussystem

Auftragsverarbeiter: SmartLoyalty AG,
DantestralRe 4-6, 65189 Wiesbaden

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

¢) EU-DSGVO:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle

Kundendaten

Behorde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Zeitzonendifferenz
zur Greenwich Mean
Time (GMT), Inhalt der

Anforderung
(konkrete Seite),
Zugriffsstatus/HTTP-
Statuscode, jeweils
Ubertragene
Datenmenge, App,
von der die
Anforderung kommt,
Browser/Gerat,

Betriebssystem,
Sprache und Version
der Browsersoftware

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso
Kundendaten Interessen

IP-Adresse,- Datum | Bereitstellung und  Wartung | Auftragsverarbeiter: mobilApp GmbH,
und  Uhrzeit der | unserer App Seilerstral3e 15D, 30171 Hannover
Anfrage,

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie |hre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
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Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden durch uns in der Regel nicht in ein Drittland aul3erhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die
Datenubermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z. B. Kanada), durch
Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules) oder
abgeschlossenen EU-Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moéglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten
oder lhnen Angebote zukommen zu lassen.

Verantwortung fur verlinkte Inhalte

Auf unserer App nutzen wir ggf. auch Links zu Websites anderer Anbieter. Insoweit gilt diese
Datenschutzerklarung nicht. Sofern bei der Nutzung der Websites dieser anderen Anbieter eine
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten erfolgt, so beachten Sie bitte die
Hinweise zum Datenschutz der jeweiligen Anbieter. Fir deren Datenschutzhandhabung sind wir
nicht verantwortlich.
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K. Servicekunden

Wenn Sie bei unserer Werkstatt einen Wartungs- / Reparaturauftrag fur Ihr Fahrzeug aufgeben
oder aufgeben wollen, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten wie folgt:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse, Geburtsdatum von unseren Kunden und
Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur
Abrechnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur
werblichen Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e \Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit:.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Fahrgestellnummer (FIN), Produkt- und Leistungsspezifikationen,
technische Daten fur Teile und Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten,
Fahrzeuganalysedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer Kunden zum Zwecke der
ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit.. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit:. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit.. f
DSGVO, soweit lhre Rechte und Freiheiten dem nicht Gberwiegen

Sofern wir Nachtannahme anbieten und Sie dieses Angebot wahrnehmen, verarbeiten wir auch
folgende Daten von |hnen:

e Personendaten (Vor- und Nachname, Adresse, Unterschrift und polizeiliches Kennzeichen) zur
Auftragserfullung und Abrechnung im Rahmen der Nachtannahme gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Kontaktdaten (Telefonnummer oder Handynummer) fur die Kontaktaufnahme bei Rickfragen
im Rahmen der Nachtannahme gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO
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e Fahrzeugdaten (Serviceplan und Fahrzeugschein) zur Auftragserfullung im Rahmen der
Nachtannahme gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer

Einwilligung und zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MalBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

(Fahrgestellnummer
(FIN), sowie bei der

Serviceleistungen
Garantiearbeiten
Abrechnung,

und
inkl.

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Fahrzeugdaten Ausfiihrung und Abwicklung von | Fahrzeughersteller

(FIN), sowie bei der
Durchfihrung  von
Wartungsarbeiten
jeder Art die von
Ihrem Fahrzeug
ausgelesenen
Fahrzeuganalysedate
n)

Durchfuhrung  von

Wartungsarbeiten Ersatzteilbestellung,

jeder Art die von Restwertberechnungen,

Ihrem Fahrzeug Schadengutachten

ausgelesenen

Fahrzeuganalysedate

n)

Fahrzeugdaten Restwertberechnungen, Fahrzeughersteller, Versicherung
(Fahrgestellnummer | Schadengutachten

Vor- und Nachnamen,
Adresse, Email-
Adresse,
Telefonnummer,
Geburtsdatum,

Fahrzeugdaten
(Fahrgestellnummer
(FIN), sowie bei der
Durchfiuhrung  von
Wartungsarbeiten
jeder Art die von
Ihrem Fahrzeug
ausgelesenen
Fahrzeuganalysedate
n)

Bereitstellung

europaischer

Pannenhilfe und Notrufdienste

durch den Hersteller

Jeweiliger Anbieter
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B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1)
1 ¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Vor- und Nachnamen, | Ruckrufaktionen auf | Fahrzeughersteller
Adresse, Geburtsdatum, | Anordnung des

Email-Adresse, Kraftfahrtbundesamts

Telefonnummer,

Fahrzeugdaten

(Fahrgestellnummer

(FIN), sowie bei der
Durchfihrung von
Wartungsarbeiten

jeder Art die von lhrem
Fahrzeug ausgelesenen
Fahrzeuganalysedaten)

Alle erforderlichen Daten | Kooperation mit der | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle
jeweiligen Behotrde oder
staatlichen Stelle, soweit wir
hierzu gesetzlich verpflichtet
sind

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Alle erforderlichen | Verfolgung unserer | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso
Kundendaten rechtlichen Interessen

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen, oder dem Hersteller Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden in der Regel nicht in ein Drittland Ubermittelt. Sollte dies
dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z.
B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
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nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.

Ubermittlung der FIN und Daten aus dem praktischen Fahrbetrieb nach EU-
Verordnung 2021/392

Wir mochten Sie Uber die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit der
Durchfuhrungsverordnung (EU) 2021/392 der Kommission vom 4. Marz 2021 Uber die
Uberwachung und Meldung von Daten zu den CO2-Emissionen von Personenkraftwagen und
leichten Nutzfahrzeugen informieren.

Wenn Sie lhr Fahrzeug bei uns in Reparatur geben, verarbeiten wir die FIN sowie Daten aus dem
praktischen Fahrbetrieb.

Betroffene Datenkategorien

Je nach Antriebsart verarbeiten wir folgende Daten von |hnen: Fahrzeug-ldentifizierungsnummer
(FIN), Kraftstoffverbrauch insgesamt (Lebensdauer), zurlckgelegte Strecke insgesamt
(Lebensdauer), Kraftstoffverbrauch insgesamt im Betrieb bei Entladung (Lebensdauer),
Kraftstoffverbrauch insgesamt im vom Fahrer, wahlbarer Betrieb der Ladungserhéhung
(Lebensdauer), zurlckgelegte Strecke insgesamt im Betrieb bei Entladung bei abgeschaltetem
Motor (Lebensdauer), zurlckgelegte Strecke insgesamt im Betrieb bei Entladung bei
eingeschaltetem Motor (Lebensdauer), zurlickgelegte Strecke insgesamt im vom Fahrer wahlbaren
Betrieb der Ladungserhohung (Lebensdauer), der Batterie zugefUhrte Netzenergie insgesamt
(Lebensdauer).

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung lhrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO i. V. m. Art. 9 Abs. 2
i. V. m. Abs. 1 Durchfihrungsverordnung (EU) 2021/392 der Kommission vom 4. Marz 2021 uber
die Uberwachung und Meldung von Daten zu den CO2-Emissionen von Personenkraftwagen und
leichten Nutzfahrzeugen gemal3 der Verordnung (EU) 2019/631 des Europaischen Parlaments und
des Rates und zur Aufhebung der Durchfihrungsverordnungen (EU) Nr. 1014/2010, (EU) Nr.
293/2012, (EU) 2017/1152 und (EU) 2017/1153 der Kommission.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung und Ubermittlung o.g. Daten an den Hersteller dient der Erfullung der o.g.
Rechtspflicht, sofern Sie als Halter sich nicht ausdricklich weigern, die Daten zur Verfigung zu
stellen. Der Hersteller erhalt die Daten und meldet sie der Kommission und dem EWR im Namen
des Herstellers bis zum 1. April eines jeden Jahres fur das vorangegangene Kalenderjahr. Werden
0.g. Daten mehr als einmal in einem Kalenderjahr flir dasselbe Fahrzeug erhoben, wird nur der
Datensatz mit der hochsten Gesamtfahrleistung gemeldet.

Recht zur Weigerung der Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung o.g. Daten durch Sie ist freiwillig. Sie haben gemal} Art. 9 Abs. 1
Durchfihrungsverordnung (EU) 2021/392 das Recht, sich zu weigern, o.g. Daten zur Verfligung zu
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stellen. Wenn Sie von diesem Recht Gebrauch machen, entstehen Ihnen keinerlei Nachteile. Wir
werden die Daten in dem Fall nicht an den Hersteller Gbermitteln.

Wenn Sie lhre Daten nicht zur Verfugung stellen, richten Sie Ihre ausdruckliche Weigerung bitte an
Ihren jeweiligen Serviceberater.

Wenn Sie sich nicht weigern, die Daten bereitzustellen, sind wir gesetzlich verpflichtet, diese an
den Hersteller zu Ubermitteln und der Hersteller wiederum unterliegt der gesetzlichen Pflicht, die
Daten an die EU-Kommission zu Ubermitteln.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Wir erheben die Daten direkt bei Ihnen bzw. aus lhrem Fahrzeug.

Beschreibung der Empfanger
Wir Ubermitteln o.g. Daten an den Hersteller, der sie wiederum zur Erfillung der rechtlichen
Verpflichtung an die EU-Kommission Ubermittelt.

Sie kénnen weiterflihrende Informationen vom Hersteller erlangen.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

O.g. Daten werden nicht in ein Drittland Ubermittelt.

Regelfristen zur L6schung personenbezogener Daten

Die Léschung der personenbezogenen Daten bei uns erfolgt nach Zweckwegfall, also nach der
Ubermittlung der Daten an den Hersteller (geméaR Art. 11 Abs. 5 lit. b Durchfiihrungsverordnung
(EU) 2021/392).

Connected Services - Worauf konnen Sie achten

Wenn Sie ein Fahrzeug bei uns in die Werkstatt bringen, achten Sie bitte darauf, dass im Fahrzeug
gespeicherte Daten zugriffsgeschitzt sind und Verbindungen zu lhren eigenen Geraten oder Apps
getrennt bzw. geldscht werden.

Manche Dienste bieten die Méglichkeit, in den Einstellungen einen Modus zu wahlen, der bei einem
kurzfristigen Fahrerwechsel dem fremden Fahrer lhre personenbezogenen Daten weitgehend
verbirgt. Informationen hierzu finden Sie beim jeweiligen Hersteller bzw. Anbieter des Services.
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L. Gebrauchtwagenkunden

Wenn Sie Ihre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie einen Gebrauchtwagen bei uns kaufen
bzw. leasen oder finanzieren, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten. Hiertiber mdchten
wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden, und Interessenten
zum Zwecke der ordentlichen Durchflihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt- und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten flr Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfiuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit:.c DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfillung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Connected Services - Worauf konnen Sie achten

Wenn Sie ein Fahrzeug bei uns abgeben, bspw. wenn Sie Ihren Gebrauchtwagen an uns verkaufen,
achten Sie bitte darauf, dass im Fahrzeug gespeicherte Daten geldscht sind bzw. die Systeme
zuruckgesetzt werden und Verbindungen zu lhren eigenen Geraten oder Apps getrennt bzw.
geldscht werden.

Wir legen Wert auf den Schutz der personenbezogenen Daten unserer Kunden, sodass wir stets
vor Abgabe eines Fahrzeugs prufen, dass dieses nicht mehr mit anderen Geraten, Fahrern oder
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Apps verbunden ist. Wir bitten Sie jedoch in lhrem eigenen Interesse, dies selbst auch zu prufen,
bevor Sie uns ein Fahrzeug, das Sie gefahren haben, Uberlassen.

Informationen hierzu finden Sie beim jeweiligen Hersteller bzw. Anbieter des Services.

Weitergabe Ihrer Daten
In bestimmten Fallen geben wir Ihre Daten an Dritte wie folgt weiter:

D. Zwecke im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemald Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Ausstellungsdatum,
ausstellende Behorde
des
Ausweisdokuments,
Steueridentifikations
nummer,
Aufenthaltsgenehmig
ung),
Kundennummer,
Fahrzeugdaten
Ausstattung,
Fahrzeugpreis,
Vertragsdaten,
Kontoverbindung

und

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Name, Anschrift, | Angebotsabfrage far Jeweilige Bank oder Kreditinstitut,
Kontaktdaten, Daten | Finanzierung und Leasing,

fur die Legitimierung Durchfiihrung von

(Geburtsdatum, Finanzierungs-/Leasing- Oben genannte Empfanger
Geburtsort, Dienstleistungen und damit | Gbermitteln lhre Daten an:
Staatsburgerschaft, verbundenen Anfragen . .

Art, Gultigkeit, e Wirtschaftsauskunftei
Nummer, e Fuhrparkmanagementgesel

Ischaft

Name,
Kundennummer,
Kontodaten,
Verwendungszweck,
Rechnungssumme

Einbeziehung einer Bank oder
eines Kreditinstituts zur
Abwicklung des Kaufvertrages

Jeweilige Bank oder Kreditinstitut

Erforderliche Daten

Bereitstellung Pannenhilfe und
Notrufdienste

Jeweiliger Anbieter

Name, Anschrift, Angebgtsers?ellung und Garantiegeber
Kundennummer Garantieabwicklung

Fahrzeugdaten

(weitere Daten...?)

Name, Anschrift, Anggbotsabfrage far Versicherung
Kontaktdaten, Daten | Versicherung und

fur die Legitimierung | Vertragsabwicklung

(Geburtsdatum,
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Geburtsort,

Staatsburgerschaft,
Art, Gultigkeit,
Nummer,

Ausstellungsdatum,
ausstellende Behdrde
des
Ausweisdokuments,
Steueridentifikations
nummer,
Aufenthaltsgenehmig
ung),
Kundennummer,
Fahrzeugdaten und
Ausstattung,
Fahrzeugpreis,
Vertragsdaten,
Kontoverbindung

Name, Adresse, Daten
zur Versicherung,
KFZ-Kennzeichen

Datenweitergabe zur Zulassung
Ihres Fahrzeuges, soweit Sie uns
hiermit betraut haben

Jeweilige KFZ-Zulassungsbehoérde

E. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkatego
rien

Zweck(e)

Empfanger

Alle erforderlichen
Kundendaten

Kooperation mit der jeweiligen
Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

Jeweilige Behotrde oder staatliche

Stelle

F. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt,
Kundendaten Interessen Inkasso

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.
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Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls

nicht moéglich sein, ein Vertragsverhdltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen Angebote zukommen zu lassen.
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M. Leihfahrzeugkunden

Wenn Sie lhre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie einen Leihwagen von uns erhalten,
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten. Hieriber mdchten wir Sie im Folgenden detailliert
informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse sowie Angaben zur Fahrerlaubnis von
unseren Kunden und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines
Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO oder zur werblichen Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO

Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fiir Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Telematikdaten,
Fahrzeugidentifikationsdaten unserer Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung
eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder
Art. 6 Abs. 1 lit:.. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfiuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit:.c DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe Ihrer Daten

In bestimmten Fallen geben wir Ihre Daten an Dritte weiter:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung

vorvertraglicher MalBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemald Art. 6
(1) 1 b) Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
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Erforderliche Daten

Bereitstellung Pannenhilfe und
Notrufdienste

Jeweiliger Anbieter

Jeweilige Daten

Angebotserstellung

Versicherung

(Kilometerstand,
gefahrene Kilometer,
Navigationsdaten,
Tankvolumen,
Kilometerstand,
Geschwindigkeit,
Zustand von
Fahrzeugsensoren,
Reifendruck, Falligkeit
des nachsten Service-
Intervalls,

Auslésen von
Sicherheitssystemen
wie etwa von Airbags)

Bereitstellung verkehrssicherer
Fahrzeuge, Verwaltung und
Planung der Fahrzeugleihe

(Vertragsanbahnung) und
Abwicklung des
Versicherungsvertrags
(Vertragsdurchfuhrung)
Vertragsdaten, Wartu.ng,. Pflege und Jeweiliger Hersteller
Telematikdaten Organisation der Fahrzeuge,

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

c) EU-DSGVO:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle

Kundendaten

Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

(Kilometerstand,
gefahrene Kilometer,
Navigationsdaten,

Bereitstellung verkehrssicherer
Fahrzeuge, Verwaltung und
Planung der Fahrzeugleihe

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso
Kundendaten Interessen

Alle  erforderlichen | Verfolgung rechtlicher | Sonstige geschadigte Dritte
Kundendaten Interessen geschadigter Dritter

Vertragsdaten, Wartung, Pflege und | Jeweiliger Hersteller
Telematikdaten Organisation der Fahrzeuge,
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Tankvolumen,
Kilometerstand,
Geschwindigkeit,
Zustand von
Fahrzeugsensoren,
Reifendruck, Falligkeit
des nachsten Service-
Intervalls,

Auslésen von
Sicherheitssystemen
wie etwa von Airbags)

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen oder dem Hersteller Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu tUbermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moéglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen Angebote zukommen zu lassen.

Connected Services

Ihr Fahrzeug ist ggf. mit einem Connected Service verbunden. Im Rahmen der Connected Services
(Fahrzeug-App) werden Daten erhoben, die ggf. mit Ihrer Person verknupft werden kénnen.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezliglichen Daten oder Datenkategorien

Die Daten umfassen u.a. Parameter zu lhrer Fahrt (gefahrene Strecke, Dauer, Standort,
Geschwindigkeit, Stand Tankflllung / Ladung, Turverriegelung, Klimatisierung, Einbruch, offene
Turen und Fenster, Entladung einer Hochspannungsbatterie, Motorleerlauf und Insassen-Alarm,
Steuergerate wie Airbag, Reifendruck und Bremsen, Verbindung zum Mobiltelefon und
Einstellungen zu Bluetooth, Datums- und Uhrzeit, Audio, Bildschirm, Spracherkennung, Radio,
Fahrzeug und Navigation. Die konkreten Daten hangen dabei vom jeweiligen Fahrzeug und dem
jeweils eingesetzten System ab. Diese Daten sind sowohl fur den jeweiligen Hersteller als auch
unser Unternehmen einsehbar und werden mit anderen Daten von Ihnen verknUpft, bspw.
Profilbild, Name, Anschrift, Geburtsdatum, Kontaktdaten, Points of Interest, Kalender.

Zwecke und Rechtsgrundlagen

Wir werden diese Daten, sofern erforderlich, dazu verwenden, um unsere berechtigten Interessen
zu verfolgen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. So werden wir Ihre Daten dann verwenden, wenn und soweit
dies zur Aufklarung eines Schadens am Fahrzeug oder einer Gesetzesverletzung erforderlich ist.
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Bspw. wenn das Fahrzeug beschadigt zurlckgegeben wird oder wenn wir im Nachgang zu lhrer
Fahrt einen Buligeldbescheid erhalten. In diesen Fallen geben wir lhre Daten ggf. an
Strafverfolgungsbehdrden, unseren Rechtsbeistand, Versicherungen oder geschadigte Dritte
weiter. Ihre Rechte und Freiheiten sind demgegenuber nicht als GUberwiegend anzusehen, da es
der vernunftigen Erwartung entspricht, dass jemand, der bei einer Probefahrt einen Schaden
verursacht oder ein Gesetz verletzt, sich deswegen verantworten muss und die hierfir benétigten
Daten verarbeitet werden.

Datennutzung durch den Hersteller

Bitte beachten Sie, dass ggf. auch der Hersteller die mit den Connected Services erhobenen Daten
einsehen und verwenden kann. Hierauf haben wir keinen Einfluss. Informationen hierzu erhalten
Sie beim jeweiligen Hersteller bzw. beim Anbieter des Connected Service.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, zu widersprechen.

Worauf kénnen Sie achten?

Wenn Sie ein Fahrzeug bei uns abgeben, bspw. nachdem Sie es als Mietfahrzeug von uns erhalten
haben, achten Sie bitte darauf, dass Verbindungen zu lhren eigenen Geraten oder Apps getrennt
bzw. geldscht werden.

Wir legen Wert auf den Schutz der personenbezogenen Daten unserer Kunden, sodass wir stets
vor Abgabe eines Fahrzeugs prifen, dass dieses nicht mehr mit anderen Geraten, Fahrern oder
Apps verbunden ist. Wir bitten Sie jedoch in lhrem eigenen Interesse, dies selbst auch zu prufen,
bevor Sie uns ein Fahrzeug, das Sie gefahren haben, Uberlassen. In manchen Fallen lassen sich
Verbindungen bspw. nur durch denjenigen l6schen, der sie eingerichtet hat. Sollte uns dies
auffallen, werden wir Sie selbstverstandlich darauf aufmerksam machen.

Informationen hierzu finden Sie beim jeweiligen Hersteller bzw. Anbieter des Services.
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N. Unfallschadenabwicklung

Wenn Sie uns damit beauftragten, lhren Unfallschaden abzuwickeln, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten und Ubermitteln diese an CAR SERVICE PORTAL GmbH. Hiertber
mo&chten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und
Interessenten, zum Zwecke der ordentlichen Durchfuhrung eines Vertrages und zur
Abrechnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO
oder zur werblichen Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. a DSGVO

Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von
Kunden und Interessenten, zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines
Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserftllung) DSGVO oder
zur werblichen Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung) DSGVO
Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-
Nummer, Informationen aus Kauf-/Werkstatt- und Servicevertragen sowie aus
Garantie- und Versicherungsvertragen von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO

Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fir Teile
und Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten
unserer Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art.
6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit.. a
(Einwilligungserklarung) DSGVO

Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO

Schadensdaten, z. B. zum Unfallhergang, Unfallbeteiligte, Schadensgutachten,
Schadenhdhe, Zeugen einschl. ggf. Gesundheitsdaten gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserftllung) DSGVO und Art. 9 Abs. 2 lit.. a (Einwilligung in
Verarbeitung von Gesundheitsdaten) DSGVO

Samtliche  personenbezogene Daten, soweit diese einer gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist unterliegen nach Art. 6 Abs. 1 lit.. ¢ (Erfullung einer gesetzlichen
Verpflichtung) DSGVO

Samtliche personenbezogene zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art.
6 Abs. 1 lit:. f DSGVO, soweit Rechte und Freiheiten der Betroffenen dem nicht
Uberwiegen
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Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer
Einwilligung und zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal3 Art. 6

(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Lieferadresse,
Zahlungsart

und -weise),
Korrespondenz (z. B.
Schriftverkehr  mit
Ihnen), Werbe- und
Vertriebsdaten

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien

Stammdaten aus | Vertragsschluss, CAR SERVICE PORTAL GmbH
den Auftragserteilung, Anfragen, | Nossener Briicke 8
Vertragsunterlagen Angebote und 01187 Dresden

(z. B. Name, Beratungsgesprache,

Anschrift und Vertr:’agsdurchfuhrung,” Oben genannter Empfinger
Kontaktdaten, Ausfuhrung von Auftragen und | .. . )

] , ) Ubermittelt Ihre Daten an :

Bankverbindung), Serviceleistungen

Daten im

Zusammenhang mit Auftragsverarbeiter (Art. 28
der DSGVO) insbesondere im
Durchfihrung  des Bereich IT-Dienstleistungen
Vertrags (z. B.

Vertragsgegenstand,

Erforderliche

unfallbedingte
Forderungen, Daten
Ihnen entstandener
Schaden

Forderungseinzug unstreitiger

Vereinbarung von Stundungen

CAR SERVICE PORTAL GmbH

personenbezogene | unfallbedingter  Forderungen, | Nossener Briicke 8
und unfallbezogene | Ubermittlung an die gewdhite 01187 Dresden
Daten, Rechtsanwaltskanzlei,

Oben genannter Empfanger
Ubermittelt Ihre Daten an :

- Rechtsanwaltskanzlei
- Unfallbeteiligte
- Haftpflichtversicherer

- lhre Glaubiger und deren
verbundene Unternehmen

- Auftragsverarbeiter (Art. 28
DSGVO) insbesondere im
Bereich IT-Dienstleistungen
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B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach
Art. 6 (1) 1 ¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Alle erforderlichen | Kooperation mit der | Jeweilige Behdérde oder
Kundendaten jeweiligen Behorde oder | staatliche Stelle

staatlichen Stelle, soweit wir
hierzu gesetzlich verpflichtet

sind
Erforderliche Daten Zur Erfallung von | CAR SERVICE PORTAL GmbH

Aufbewahrungspflichten (z. | Nossener Briicke 8

B. Handelsgesetze, | 11187 Dresden

Steuergesetze)
Der oben genannte
Empfanger Ubermittelt Ihre
Daten an:

- offentliche Stellen und
Institutionen (z. B.
Finanzbehorden)

- Auftragsverarbeiter (Art. 28
DSGVO) insbesondere im
Bereich IT-Dienstleistungen

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten gemal3 Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Stammdaten aus den | e Unterstitzung unserer | CAR SERVICE PORTAL
Vertragsunterlagen (z. B. Mitarbeiter ~ bei  der | GmbH

Name, Anschrift und Geschéaftskundenberatung Nossener Briicke 8
Kontaktdaten, tj/r;:itri-ebbetreuung und dem 01187 Dresden

Bankverbindung), Daten

im Zusammenhang mit | * 2/lsemeine

.. Geschiftssteuerung  und | Oben genannter
der Durchfuhrung des . . . . .
Weiterentwicklung von | Empfanger Ubermittelt
Vertrags (z. B. Dienstleistungen lhre Daten an :
Vertragsgegenstand, e und Produkten
Lieferadresse, e  Geltendmachun .
Zahlungsart und -weise), g Auftragsverarbeiter (Art.

rechtlicher Anspriiche und 28 DSGVO) insbesondere

Korrespondenz  (z. B. Verteidigung bei rechtlichen

Schriftverkehr mit Ihnen), Streitigkeiten im Bereich IT-
Dienstleistungen

Werpe' und | 4 Verhinderung und &

Vertriebsdaten Aufklarung von Straftaten

e Gewahrleistung der IT-
Sicherheit und des IT-
Betriebs
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o effiziente
Aufgabenerfiillung,
Vertrieb,

e Vermeidung von
Rechtsrisiken

Alle erforderlichen | Verfolgung unserer | Steuerberater,
Kundendaten rechtlichen Interessen Rechtsanwalt, Inkasso
Stammdaten aus den | Direktwerbung CAR SERVICE PORTAL
Vertragsunterlagen (z. B. GmbH

Name, Anschrift und Nossener Briicke 8
Kontaktdaten, 01187 Dresden

Bankverbindung), Daten
im Zusammenhang mit
der Durchfuhrung des
Vertrags (z. B.
Vertragsgegenstand,
Lieferadresse,
Zahlungsart und -weise),
Korrespondenz (z. B. 28 DSGVO) insbesondere

Schriftverkehr mit lhnen), im Bereich IT-
Werbe- und Dienstleistungen

Oben genannter
Empfanger Ubermittelt
Ihre Daten an:

Auftragsverarbeiter (Art.

Vertriebsdaten

D. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei
denn, Sie haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art.
7 (3) EU-DSGVO), wie:

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger
Stammdaten aus den | Weitergabe |hrer Daten | CAR SERVICE PORTAL
Vertragsunterlagen (z. B. Name, | an unsere Mitarbeiter | GmbH
Anschrift  und Kontaktdaten, | zur Beratung und - | Nossener Briicke 8
Bankverbindung), Daten im | betreuung
Zusammenhan mit der 01187 Dresden

b4
Durchflhrung des Vertrags (z. B.
Vertragsgegenstand, Der oben genannte
Lieferadresse, Zahlungsart und - Empfanger  (ibermittelt
weise), Korrespondenz (z. B. lhre Daten an:
Schriftverkehr mit lhnen),

e Sonstige Stellen, soweit
Ihre Einwilligung dafir
vorliegt

Werbe- und Vertriebsdaten

e  Auftragsverarbeiter (Art.
28 DSGVO) insbesondere
im Bereich IT-
Dienstleistungen

Erforderliche personenbezogene | Auf Basis Ilhrer | Rechtsanwaltskanzlei
und unfallbezogene Daten, | Einwilligung;
Schadenpositionen Durchsetzung streitiger
unfallbedingter
Forderungen,
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Ubermittlung
gewahlte

Vereinbarung
Stundungen,
Zwecke

Rechtsanwaltskanzlei,

an die | Oben genannter
Empfanger  Ubermittelt
Ihre Daten an :
von
interne | _ Ihre Glaubiger und deren
verbundene
Unternehmen

(Sachstandsinformation,
Controlling, Statistiken) | .

Auftragsverarbeiter (Art.
28 DSGVO) insbesondere

Werbe- und Vertriebsdaten

im Bereich IT-
Dienstleistungen
Stammdaten aus den | werbliche  Ansprache | CAR SERVICE PORTAL
Vertragsunterlagen (z. B. Name, | per E-Mail oder Telefon | GmbH
Anschrift  und Kontaktdaten, | zugestimmt Nossener Briicke 8
Bankverbindung), Daten im
. 01187 Dresden
Zusammenhang mit der
Durchflhrung des Vertrags (z. B.
Vgrtragsgegenstand, Oben genannter
Lieferadresse, Zahlungsart und - , . .
. Empfanger  Ubermittelt
weise), Korrespondenz (z. B. lhre Daten an:
Schriftverkehr mit Ihnen), '

Auftragsverarbeiter (Art.
28 DSGVO) insbesondere
im Bereich IT-
Dienstleistungen

Adress-

und
Kontaktinformationen in
Verbindung mit
Daten lhres Fahrzeugs

Unfalldaten,

technischen | Zwecke

Speicherung

Dokumentation
Unfallschadens, interne

(Sachstandsinformation,
Controlling, Statistiken).
in der
digitalen Schadenakte

des | Reparaturbetrieb

Oben genannter
Empféanger  Ubermittelt
Ihre Daten zudem an:

- Konzernzentrale

- Car Service Portal GmbH

E. Besondere Datenkategorien auf der Grundlage des Art. 9 (2) a) EU-DSGVO, wie:

Gesundheitsdaten,
unfallbedingte

Forderungen, Daten
lhnen entstandener
Schaden

Rechtsanwaltskanzlei,
Vereinbarung von Stundungen,
interne Zwecke
(Sachstandsinformation,
Controlling, Statistiken)

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Erforderliche Auf Basis Ihrer Einwilligung; | CAR SERVICE PORTAL GmbH
personenbezogene Forderungseinzug  unstreitiger | Nossener Briicke 8

und unfallbezogene gnfallbgdmgter F.orderurj.gen, 01187 Dresden

Daten, einschl. | Ubermittlung an die gewahlte

Oben genannter Empfanger Ubermittelt
Ilhre Daten an :

- |hre Glaubiger und deren verbundene

Unternehmen
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insbesondere im Bereich
Dienstleistungen

- Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO)

IT-

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen, oder dem Hersteller Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Die Car Service Portal GmbH Ubermittelt Ihre Daten ggf. aullerhalb des EWR, soweit dies zur
Ausfuhrung des Vertragsverhaltnisses nach Art. 49 Abs. 1 lit:. b DSGVO mit lhnen erforderlich oder
gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie hierfur lhre Einwilligung erteilt haben.

Soweit die Car Service Portal GmbH zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses Software von
anderen Anbietern mit Sitz in Drittstaaten oder Software von Anbietern mit Subunternehmern /
Dienstleistern in Drittstaaten verwendet, kénnen - je nach Verarbeitungszweck - Ihre Daten oder

Teile Inrer Daten in Drittstaaten (z. B. in die Vereinigten Staaten von Amerika) Ubermittelt werden.
Bitte nehmen Sie Kontakt zu Car Service Portal GmbH auf, um zu erfahren, welche
Verarbeitungsvorgange davon betroffen sind, unter:

CAR SERVICE PORTAL GmbH
c/o Datenschutzbeauftragter
Nossener Briicke 8

01187 Dresden

Telefon: 0351 / 320 446-66

E-Mail: datenschutz@carserviceportal.de

Car Service Portal GmbH weist darauf hin, dass mit Wegfall des EU-US-Privacy Shields derzeit fur
die Vereinigten Staaten ein Angemessenheitsbeschluss i.S.d. Art. 45 Abs. 3 DSGVO der Kommission
fur ein ausreichendes Datenschutzniveau fehlt. Daher wurden mit bestimmten Dienstleistern /
Anbietern zum Schutz Ihrer Daten von der EU-Kommission erlassene
Standarddatenschutzklauseln i.S.d. Art. 46 Abs. 2 lit:. ¢) DSGVO abgeschlossen.

Personenbezogene Daten werden durch uns in der Regel nicht in ein Drittland Ubermittelt. Sollte
dies dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses
(z. B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
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nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.
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O. Auftragsverarbeitung und Dienstleister

In allen Stufen der Verarbeitung Ihrer Daten haben wir Dienstleister im Einsatz, die in unserem
Auftrag Ihre Daten verarbeiten. Diese Dienstleister sind fir uns als Auftragsverarbeiter im Sinne
des Art. 28 DSGVO tatig. Wir haben insbesondere als Servicedienstleister die AVAG Holding SE in
allen Bereichen des modernen Automobilhandels, wie Marketing und IT-Dienstleistungen, im
Einsatz. Alle Auftragsverarbeiter werden durch uns auf ihre datenschutzrechtliche Zuverlassigkeit
gepruft und sind durch einen Vertrag oder ein anderes Rechtsinstrument im Sinne des Art. 28 Abs.
3 DSGVO auf eine strikt weisungsgebundene Datenverarbeitung verpflichtet.
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P. Leasing und Finanzierung
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P. BDK

Wenn Sie Ihre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur lhr Fahrzeug eine Finanzierung der
BDK abschlieRen moéchten, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten. Hieriiber mdchten wir
Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens, auf Grund rechtlicher Verpflichtungen und aufgrund lhrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten flr Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung) DSGVO

e Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe Ihrer Daten

Wenn Sie eine Finanzierung fur |hr Fahrzeug abschlieBen oder diesbeziglich ein Angebot
winschen, Ubermitteln wir lhre Daten wie folgt an Dritte:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemald Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
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Von lhnen erhaltene

Daten: Personalien
(Name, Adresse,
Kontaktdaten,

Geburtstag und -ort,
Staatsangehorigkeit),
Legitimationsdaten (z.
B. Ausweisdaten) und
Authentifikationsdate
n (z. B.
Unterschriftprobe),
Zahlungsverkehr,
Informationen  Uber
lhre finanzielle
Situation (z. B.
Bonitatsdaten,
Scoring-/Rating-
Daten, Herkunft von
Vermogenswerten),
Dokumentationsdate
n (z. B.
Beratungsprotokoll)
sowie andere mit den
genannten
Kategorien
vergleichbare Daten

Finanzierung, Erbringung der
Dienstleistungen im
Kreditgeschaft,  Durchfihrung
der Vertrage oder
vorvertraglicher Malinahmen ((z.
B. Einkaufsfinanzierung,
Absatzfinanzierung,
Darlehensvertrag,
Sicherheitenbestellung,
Garantiegeber)

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

¢) EU-DSGVO:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle

Kundendaten

Behorde oder staatlichen Stelle,

Erforderliche Daten

soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B.

Kreditwesengesetz,
Geldwaschegesetz,

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Steuergesetze)
Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten Erfullung der | Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe

bankaufsichtsrechtlichen GmbH

Vorgaben (z. B. der | Nedderfeld 95

Bundesanstalt far
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Finanzdienstaufsicht, der
Bundesbank)

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Kreditwurdigkeitsprifung

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erflllungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Identitats- und Altersprifung

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Betrugs- und
Geldwaschepravention,

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Erfullung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Bewertung und Steuerung von
Risiken in der Bank bzw. in der

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
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Leasinggesellschaft und im

Konzern.

Nedderfeld 95
22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Kundendaten

Interessen

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso

erforderliche Daten

Konsultation und
Datenaustausch mit
Auskunfteien (z. B. Schufa und
Crefo) zur Ermittlung von

Bonitats- bzw. Ausfallrisiken

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Datenweitergabe zum Zweck der
Refinanzierung

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfullungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Geltendmachung rechtlicher
Anspriche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfallungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Version: P-13m-v1.1
Status: freigegeben

Marz 2022
Kategorie: offentlich




erforderliche Daten

Verhinderung und
Unterstltzung bei der
Aufklarung von Straftaten

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Ubermittlung an Glaubiger oder
Insolvenzverwalter, welche im
Rahmen einer
Zwangsvollstreckung anfragen

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Datenweitergabe an Dritte, die in
den Finanzierungsprozess
eingebunden sind

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Datenweitergabe an
Konzerngesellschaften zu
Zwecken der Risikostreuung,
Risikominimierung und  zu
internen Verwaltungszwecken

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Risikosteuerung

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
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Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Datenweitergabe an
Kooperationspartner wie bspw.
Hersteller und Lieferanten im
Rahmen des jeweiligen
Kooperationsvertrages, soweit
zum Zweck der Durchfuhrung
des jeweiligen
Kooperationsvertrages
erforderlich (insbesondere flr
statistische Auswertungen und
Reportings)

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

D. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkatego | Zwecke Empfanger
rien
Jeweilige Daten Verwendung der Daten zu | Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
Marketingzwecken oder zur | GmbH

Markt- und Meinungsforschung

Nedderfeld 95
22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

*Weitere Empfanger

Die BDK Ubermittelt Ihre Daten unter Wahrung des Bankgeheimnisses ggf. an Dienstleister und
Erfullungsgehilfen der folgenden Kategorien:

e kreditwirtschaftliche Leistungen
e IT-Dienstleistungen

e Druckdienstleistungen

e Telekommunikation

¢ |Inkasso

e Beratung und Consulting
e Vertrieb und Marketing

Die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der BDK erfolgt nur, wenn gesetzliche
Bestimmungen oder vertragliche Vereinbarungen dies erforderlich machen oder dies zur Wahrung
der berechtigten Interessen der BDK notwendig ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO), Sie eingewilligt
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haben oder die BDK fur die Erteilung einer Bankauskunft befugt ist. Bei Vorliegen dieser
Voraussetzungen konnen Empfanger personenbezogener Daten u.a. sein:

e Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir
Finanzdienstaufsicht, Finanzbehoérden, Strafverfolgungsbehdérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung

e Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute und/oder vergleichbare Einrichtungen, an die
die BDK zur Durchfuhrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten
Ubermittelt (z. B. Auskunfteien, Versicherungen, Garantiegeber)

e Konzerngesellschaften

e Refinanzierungsinstitute

e Vermittelnde Handler im Rahmen der Vertragsanbahnung, des Vertragsabschlusses und
der vertragsbezogenen Kundenbetreuung

e Kooperationspartner im Rahmen des jeweiligen Kooperationsvertrages

Weitere Datenempfanger kénnen Stellen sein, fur die Sie der BDK lhre Einwilligung zur
Datenubermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie die BDK vom Bankgeheimnis gemal
Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Widerspruchsrecht Direktmarketing

Der Widerspruch gegen Direktmarketing der BDK kann gerichtet werden bei Vertragen und
Vertragsanbahnung mit der BDK an:

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

marketing@bdk-bank.de

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zudem erhalten wir von der BDK, sofern dies gesetzlich zulassig oder eine Rechtspflicht hierzu
besteht, Ihre personenbezogenen Daten.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Eine Datenubermittlung in Lander aul3erhalb des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt,
soweit dies zur Ausfuhrung lhrer Auftrage bzw. Dienstleistungen durch die BDK erforderlich bzw.
gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten, wenn Sie der BDK eine
Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsverarbeitung). Werden durch die BDK
Dienstleister in einem Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch
die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in
Europa verpflichtet.

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die DatenUbermittlung aufgrund eines

Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
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Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Profiling

Die BDK verarbeitet Ihre Daten teilweise automatisiert zum Zweck, bestimmte persdnliche Aspekte
zu bewerten (Profiling). Profiling wird in folgendem Fall eingesetzt: Fir die Beurteilung lhrer Bonitat
(Scoring) zur vertragsgemalen Einhaltung der Zahlungsverpflichtung. Das Scoring beruht auf
einem mathematisch-statistisch anerkannten, bewahrten Verfahren. Die errechneten Score-Werte
unterstutzen die BDK bei der Entscheidungsfindung Uber einen Vertragsabschluss.

Legen Sie Widerspruch gegen das Profiling durch die BDK ein, werden |hre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, die BDK kann zwingende schutzwiirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht mdglich
sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten oder lhnen
Angebote zukommen zu lassen.

Die BDK ist insbesondere nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der
Begrindung der Geschaftsbeziehung anhand lhres Ausweisdokumentes zu identifizieren und
damit Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu
dokumentieren. Damit die BDK dieser gesetzlichen Pflicht nachkommen kann, missen Sie nach
dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfliigung stellen und
sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich melden. Sollten Sie
die notwendigen Informationen nicht zur Verfigung stellen wollen, darf die BDK die von Ihnen
gewlnschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe GmbH
Nedderfeld 95
22529 Hamburg

E-Mail: Datenschutz@bdk-bank.de
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P. ALD LF - ALD Lease Finanz GmbH

Wenn Sie lhre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fir Ihr Fahrzeug ein Leasing der ALD
Lease Finanz GmbH (ALD LF) abschlieBen mdéchten, verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten. Hiertiber méchten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens, auf Grund rechtlicher Verpflichtungen und aufgrund lhrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e \Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fir Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung) DSGVO

e Samtliche Kundendaten zur Erflllung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe Ihrer Daten

Wenn Sie ein Leasing fur lhr Fahrzeug abschlieen oder diesbezlglich ein Angebot winschen,
Ubermitteln wir Ihre Daten wie folgt an Dritte:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MalBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal Art. 6
(1) 1 b) Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
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Von lhnen erhaltene

Daten: Personalien
(Name, Adresse,
Kontaktdaten,

Geburtstag und -ort,
Staatsangehorigkeit),
Legitimationsdaten (z.
B. Ausweisdaten) und
Authentifikationsdate
n (z. B.
Unterschriftprobe),
Zahlungsverkehr,
Informationen  Uber
lhre finanzielle
Situation (z. B.
Bonitatsdaten,
Scoring-/Rating-
Daten, Herkunft von
Vermogenswerten),
Dokumentationsdate
n (z. B.
Beratungsprotokoll)
sowie andere mit den
genannten
Kategorien
vergleichbare Daten

Finanzierung, Erbringung der
Dienstleistungen im
Kreditgeschaft,  Durchfihrung
der Vertrage oder
vorvertraglicher Malinahmen ((z.
B. Einkaufsfinanzierung,
Absatzfinanzierung, Darlehens-/
Leasingvertrag,
Sicherheitenbestellung,
Garantiegeber)

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und Erfullungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

¢) EU-DSGVO:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle

Kundendaten

Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

Erforderliche Daten

Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B.
Kreditwesengesetz,
Geldwaschegesetz,

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Steuergesetze)
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten | Erflllung der | ALD Lease Finanz GmbH

bankaufsichtsrechtlichen Nedderfeld 95

Vorgaben (z. B. der | 55509 Hamburg

Bundesanstalt far
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Finanzdienstaufsicht, der
Bundesbank)

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Kreditwurdigkeitsprufung

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Identitats- und Altersprifung

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erflllungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Betrugs- und
Geldwaschepravention,

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Erfallung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

Erforderliche Daten

Bewertung und Steuerung von
Risiken in der Bank bzw. in der
Leasinggesellschaft und im
Konzern.

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfallungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*
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C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Kundendaten

Interessen

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso

erforderliche Daten

Konsultation und
Datenaustausch mit
Auskunfteien (z. B. Schufa und
Crefo) zur Ermittlung von

Bonitats- bzw. Ausfallrisiken

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und Erflllungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Datenweitergabe zum Zweck der
Refinanzierung

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Geltendmachung rechtlicher
Anspruche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfullungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

und
der

Verhinderung
Unterstltzung bei
Aufklarung von Straftaten

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Ubermittlung an Glaubiger oder
Insolvenzverwalter, welche im

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg
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Rahmen einer
Zwangsvollstreckung anfragen

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Datenweitergabe an Dritte, die in
den Finanzierungsprozess
eingebunden sind

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Datenweitergabe an
Konzerngesellschaften zu
Zwecken der Risikostreuung,
Risikominimierung und  zu
internen Verwaltungszwecken

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Risikosteuerung

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erflllungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

erforderliche Daten

Datenweitergabe an
Kooperationspartner wie bspw.
Hersteller und Lieferanten im
Rahmen des jeweiligen
Kooperationsvertrages, soweit
zum Zweck der Durchfihrung
des jeweiligen
Kooperationsvertrages
erforderlich (insbesondere flr
statistische Auswertungen und
Reportings)

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

D. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
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Daten/Datenkatego | Zwecke Empfanger
rien

Jeweilige Daten Verwendung der Daten zu | ALD Lease Finanz GmbH
Marketingzwecken oder zur | Nedderfeld 95

Markt- und Meinungsforschung 22529 Hamburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und Erfillungsgehilfen unter
Wahrung des Bankgeheimnisses*

*Weitere Empfanger

ALD LF Ubermittelt Ihre Daten unter Wahrung des Bankgeheimnisses ggf. an Dienstleister und
Erfullungsgehilfen der folgenden Kategorien:

e kreditwirtschaftliche Leistungen
e IT-Dienstleistungen

e Druckdienstleistungen

e Telekommunikation

e Inkasso

e Beratung und Consulting

e Vertrieb und Marketing

Die Datenweitergabe an Empfanger aullerhalb der ALD LF erfolgt nur, wenn gesetzliche
Bestimmungen oder vertragliche Vereinbarungen dies notwendig machen oder dies zur Wahrung
der berechtigten Interessen der ALD LF erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO), Sie eingewilligt
haben oder die ALD LF zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen
Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir
Finanzdienstaufsicht, Finanzbehotrden, Strafverfolgungsbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung

e Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute und/oder vergleichbare Einrichtungen, an die
die ALD LF zur Durchfihrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten
Ubermittelt (z. B. Auskunfteien, Versicherungen, Garantiegeber)

e Konzerngesellschaften

e Refinanzierungsinstitute

e Vermittelnde Handler im Rahmen der Vertragsanbahnung, des Vertragsabschlusses und
der vertragsbezogenen Kundenbetreuung

e Kooperationspartner im Rahmen des jeweiligen Kooperationsvertrages

Weitere Datenempfanger kdénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie der ALD LF lhre Einwilligung
zur DatenlUbermittlung erteilt haben bzw. fur die Sie die ALD LF vom Bankgeheimnis gemafR
Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Version: P-13n-v1.1 Marz 2022
Status: freigegeben Kategorie: offentlich



Widerspruchsrecht Direktmarketing

Der Widerspruch gegen Direktmarketing der ALD LF kann gerichtet werden bei Vertragen und
Vertragsanbahnung mit der ALD LF an:

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95

22529 Hamburg
marketing@ald-leasefinanz.de

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie |hre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zudem erhalten wir von der ALD LF, sofern dies gesetzlich zulassig oder eine Rechtspflicht hierzu
besteht, Ihre personenbezogenen Daten.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Eine Datenubermittlung in Lander aul3erhalb des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt,
soweit dies zur Ausfuhrung Ihrer Auftrage bzw. Dienstleistungen durch die ALD LF erforderlich
bzw. gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten, wenn Sie der ALD LF eine
Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsverarbeitung). Werden durch die ALD LF
Dienstleister in einem Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch
die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in
Europa verpflichtet.

Personenbezogene Daten werden darUber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenibermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Profiling

Die ALD LF verarbeitet lhre Daten teilweise automatisiert zum Zweck, bestimmte personliche
Aspekte zu bewerten (Profiling). Profiling wird in folgendem Fall eingesetzt: Fir die Beurteilung
Ihrer Bonitat (Scoring) zur vertragsgemal3en Einhaltung der Zahlungsverpflichtung. Das Scoring
beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten, bewahrten Verfahren. Die Score-Werte
unterstltzen die ALD LF bei der Entscheidungsfindung Uber einen Vertragsabschluss.

Legen Sie Widerspruch gegen das Profiling durch die ALD LF ein, werden lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, die ALD LF kann zwingende schutzwurdige Grtinde fur
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht moglich
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sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten oder Ihnen
Angebote zukommen zu lassen.

Die ALD LF ist insbesondere nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der
Begrindung der Geschéftsbeziehung anhand lhres Ausweisdokumentes zu identifizieren und
damit Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu
dokumentieren. Damit die ALD LF dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kann, haben Sie
nach dem Geldwdaschegesetz die notwendigen Informationen zur Verfligung zu stellen und sich im
Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziglich zu melden. Sollten Sie die
notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen wollen, darf die ALD LF
die von lhnen gewunschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen bzw. fortsetzen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

ALD Lease Finanz GmbH
Nedderfeld 95
22529 Hamburg

E-Mail: Datenschutz@ald-leasefinanz.de
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P. Opel Bank S.A. - Darlehens- und Leasingkunden

Wenn Sie lhre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur Ihr Fahrzeug eine Finanzierung oder
ein Leasing der Opel Bank S.A. abschlieRen moéchten, verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten. Hiertiber méchten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Leasing-, Finanzierungs-, Werkstatt- und Servicevertragen sowie aus
Garantievertragen von Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten flr Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten, Laufleistung,
Fahrzeugzustand und Schaden-/ Wertgutachten zum Fahrzeug unserer Kunden zum Zwecke
der ordentlichen Durchfuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung, Ratenzahlungen, Ablése von Kunden zum Zwecke
der ordentlichen Durchfuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

Opel Bank S.A. verarbeitet folgende Daten von Ihnen:

e Relevante personenbezogene Daten, die Opel Bank S.A. und Vertragshandler im Rahmen einer
Geschaftsbeziehung mit Opel Bank S.A. bzw. deren Anbahnung von Kunden bzw. potenziellen Kunden
erhalten.

e Zudem verarbeitet die Opel Bank S.A. — soweit fiir die Erbringung der Dienstleistung erforderlich —
personenbezogene Daten, die Opel Bank S.A. von anderen Unternehmen der OPEL Bank S.A. Gruppe
oder von sonstigen Dritten wie Kreditauskunfteien und Betrugsbekampfungsstellen (z. B. der Schufa

Version: P-16di-v1 Marz 2022
Status: freigegeben Kategorie: offentlich



Holding AG, Kormoranweg 5, D-65201 Wiesbaden, nachstehend ,SCHUFA” genannt) zulassigerweise (z.
B. zur Ausflihrung von Auftragen, zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten
Einwilligung) erhalten hat.

e  Zusatzlich verarbeitet Opel Bank S.A. personenbezogene Daten, die aus 6ffentlich zuganglichen Quellen
(z. B. Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen wurden und verarbeitet
werden diirfen sowie personenbezogene Daten von Geschéftspartnern.

e Abhéangig von der Art der Geschéftsbeziehung und den in Anspruch genommenen Dienstleistungen,
erhebt Opel Bank S.A. verschiedene Arten von personenbezogenen Daten, unter anderem:

o

Kontaktdaten (privat oder beruflich): vollstdndiger Name, Post- und E-Mail-Adresse,
Telefonnummer

Identifikationsinformationen: Identitat (z.B. Personalausweis, Reisepassinformationen, etc.),
Nationalitat, Geburtsort und -datum, Geschlecht, Foto

Familiensituation und Familienleben: z.B. Familienstand, Anzahl und Alter der Kinder, Anzahl
der Personen, die den Haushalt bilden

Wirtschafts-, Finanz- und Steuerinformationen: z.B. Steuernummer, Einkommen und andere
Einnahmen, Herkunft Ihres Vermogens, Scoring/Ratingdaten

Bildungs- und Beschaftigungsinformationen: z.B. Beschaftigung, Name des Arbeitgebers,
Verdienst

Bank- und Finanzinformationen: z.B. Bankkontodaten, genutzte Produkte und
Dienstleistungen, Kreditkartennummer, Zahlungstransfers, Vermodgenswerte, Kredithistorie,
Zahlungsausfalle

Transaktionsdaten einschlieflich vollstindiger Namen, Anschriften und Angaben des
Zahlungsgeber sowie Mitteilungen Uber Bank-liber-weisungen des zugrunde liegenden
Geschéfts

Daten uUber lhre Praferenzen (Daten, die sich auf lhre Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen beziehen)

Daten aus lhren Interaktionen mit Opel Bank S.A. (Kontaktberichte)

e Diefolgenden sensiblen Daten darf Opel Bank S.A. nur mit Ihrer ausdriicklichen vorherigen Zustimmung
erfassen:

@)

o

Weitergabe

Gesundheitsdaten: z.B. fir den Abschluss von Versicherungsvertragen, diese Daten werden nur
von den Personen verarbeitet, die hierliber in Kenntnis gesetzt werden miissen

biometrische Daten: z.B. Sprachmuster oder Gesichtsmuster, die fir Identifikations- und
Sicherheitszwecke verwendet werden kénnen

von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund |hrer
Einwilligung und zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen:

G. Zwecke im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemaR3 Art. 6
(1) b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
0.g. Daten Begriindung (inkl. | opel  Bank  SA.  Niederlassung

Identitatsprifung), Abwicklung,

Verwaltung und Durchfiihrung '
des Vertrags Mainzer Stral3e 190

Deutschland

D-65428 Risselsheim am Main
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Sofern Sie sich fur den Abschluss einer
oder mehrerer Versicherungen
entschieden haben, Ubermittelt die Bank
Ihre  Daten zur Abwicklung der
Versicherung an den oder die jeweiligen
Versicherer in Lander der Europaischen
Union. lhre Daten werden einschlief3lich
der dazu gefuihrten Korrespondenz von
der Bank an den  Versicherer
weitergeleitetet.

regulatorischen Anforderungen

und sich hieraus ggf.
ergebenden  Kontroll-  und
Meldepflichten, insbesondere

Bekampfung von Geldwasche
und  Terrorismusfinanzierung,

0.g. Daten Kundenservice Opel Bank  S.A. Niederlassung
Deutschland
Mainzer StralBe 190
D-65428 Russelsheim am Main
0.g. Daten Benachrichtigung  Uber  die Opel Bank SA Niederlassung
Durchfuhrung und Beendigung | peytschland
des Vertrags und die
Vertragsinhalte; Mainzer Straf3e 190
Fahrzeugrickgabe D-65428 Riisselsheim am Main
o.g. Daten Prafung lhrer Kreditwirdigkeit, Opel Bank SA. Niederlassung
zu Zwecken des | peutschland
Forderungsmanagements und
des Risikomanagements (Finanz- Mainzer Stralie 190
, Kredit-, Rechts-, Compliance- | p-65428 Riisselsheim am Main
oder Reputationsrisiken,
Ausfallrisiken usw., die die Opel
Bank S.A. Gruppe eingehen
konnten) sowie zu Zwecken des
Rechnungswesens (u.a.
Aufzeichnung von Transaktionen
zu Abrechnungszwecken) und
internen Reportings
o.g. Daten Beantwortung offizieller Opel Bank SA. Niederlassung
Anfragen von ordnungsgemal’ | paytschland
autorisierten in- oder
auslandischen staatlichen | Mainzer Strafse 190
Behdrden (u.a. Finanz-, Steuer-, | D-65428 Riisselsheim am Main
Verwaltungs-, Straf- oder
Justizbehorden)
o.g. Daten ErfUllung von gesetzlichen und Opel Bank SA. Niederlassung

Deutschland
Mainzer StrafRe 190
D-65428 Risselsheim am Main

Version: P-16di-v1
Status: freigegeben

Marz 2022
Kategorie: offentlich




Bekampfung von
Steuerhinterziehung, Betrug und
sonstigen strafbaren
Handlungen, Erstellung einer
Betrugsliste und Aufnahme von
Betrugsfallen in diese Liste,
Erfullung  von  steuerlichen

Kontroll- und
Mitteilungspflichten sowie
Einhaltung von
Finanzsanktionen und

Embargos, u.a. durch den
Prozess zur ldentifizierung und
Uberprifung  lhrer  Identitat
sowie zum Abgleich Ihrer Daten
mit Sanktionslisten (Know Your
Customer)

o.g. Daten

Befolgung von Auflagen der
Aufsichtsbehdrden oder
anderen zustandigen Behdrden

Opel Bank S.A.
Deutschland

Niederlassung

Mainzer StrafRe 190
D-65428 Russelsheim am Main

0. g. Empfanger gibt Ihre Daten ggf. weiter
an:

Bundesanstalt far
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Dienstsitz Bonn: Graurheindorfer Str. 108,
D-53117 Bonn, sowie Dienstsitz Frankfurt
am Main: Marie-Curie-Str. 24-28, D-60439
Frankfurt

Europaische Zentralbank, D-60640

Frankfurt am Main

Deutsche Bundesbank, Postfach 10 0602,
D-60006 Frankfurt am Main

H. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1)

1 ¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e)

Empfanger

o.g. Daten

Benachrichtigung  Uber
die Durchfihrung und

Fahrzeugrtckgabe

Opel Bank S.A. Niederlassung Deutschland

Beendigung des Vertrags | Mainzer Strale 190
und die Vertragsinhalte; | pD-65428 Riisselsheim am Main

O.g. Empfanger gibt Ihre Daten weiter an:
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Ihren Vertragshandler

und regulatorischen
Anforderungen und sich
hieraus ggf. ergebenden

Kontroll- und
Meldepflichten,
insbesondere
Bekampfung von
Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung,
Bekampfung von

Steuerhinterziehung,
Betrug und sonstigen
strafbaren Handlungen,

Erstellung einer
Betrugsliste und
Aufnahme von

Betrugsfallen in diese
Liste, Erfullung  von
steuerlichen Kontroll- und
Mitteilungspflichten

sowie Einhaltung von
Finanzsanktionen und

0.g. Daten Prafung Ihrer | opel Bank S.A. Niederlassung Deutschland
Kreditwurdigkeit, zu
7wecken des | Mainzer Stral3e 190
Forderungsmanagements | D.65428 Riisselsheim am Main
und des
Risikomanagements
(Finanz-, Kredit-, Rechts-,
Compliance- oder
Reputationsrisiken,
Ausfallrisiken usw., die die
Opel Bank S.A. Gruppe
eingehen kénnten) sowie
zu Zwecken des
Rechnungswesens  (u.a.
Aufzeichnung von
Transaktionen zu
Abrechnungszwecken)
und internen Reportings
0.g. Daten Beantwortung  offizieller | gne| Bank 5.A. Niederlassung Deutschland
Anfragen von
ordnungsgeman Mainzer Stral3e 190
autorisierten  in- oder | p-65428 Riisselsheim am Main
auslandischen staatlichen
Behorden (u.a. Finanz-,
Steuer-, Verwaltungs-,
Straf- oder
Justizbehorden)
0.g. Daten Erflllung von gesetzlichen | ope| Bank S.A. Niederlassung Deutschland

Mainzer StrafRe 190
D-65428 Russelsheim am Main
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Embargos, u.a. durch den

Prozess zur
Identifizierung und
Uberpriifung lhrer
Identitdat  sowie  zum

Abgleich lhrer Daten mit

staatlichen Stelle, soweit
wir  hierzu  gesetzlich
verpflichtet sind

Sanktionslisten (Know

Your Customer)
Alle erforderlichen | Kooperation mit der | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle
Kundendaten jeweiligen Behorde oder

I.  Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem

Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
o.g. Daten Verbesserung der Qualitat der Opel Bank S.A. Niederlassung
Produkte und Dienstleistungen, | paytschland
Prifung und Optimierung von .
Verfahren zur Bedarfsanalyse und | Mainzer Strafse 190
direkten Kundenansprache sowie | D-65428 Riisselsheim am Main
MalRinahmen zur Kundenbindung
und Servicesteigerung u.a. durch
Personalisierung mittels
Kundensegmentierung und
Abgleich  der Produkte  bzw.
Dienstleistungen, die Sie bereits
verwenden
o.g. Daten Ermittlung von Bonitats- bzw. Opel Bank S.A. Niederlassung
Ausfallrisiken im  Rahmen der | paytschland
Kreditentscheidung (z. B. SCHUFA)
Mainzer Stral3e 190
D-65428 Risselsheim am Main
0O.g. Empfanger Ubermittelt lhre
Daten an:
SCHUFA, CRIF Burgel
Unterbreitung eines NEUEN | opel Bank S.A. Niederlassung
Vertragsangebots zum Ende der | poytschland
Laufzeit des Vertrags
Mainzer StralRe 190
D-65428 Russelsheim am Main
o.g. Daten Konzerninterner Datenaustausch: Opel Bank S.A. Niederlassung
Konzerninterne Gesellschaften | paytschland
verarbeiten  lhre  Daten  zur '
Erfullung rechtlicher und | Mainzer Stra8e 190
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regulatorischer

Konzernanforderungen zu
folgenden Zwecken: (i) interne
Prafungen und interne

Berichterstattungen, (ii) zu Zwecken
des Rechnungswesens, (iii) zu
Zwecken der Verwaltung von
operationellen Markt- und
Kreditrisiken auf Konzernebene
sowie (iv) zur Bekampfung von
Geldwasche und Terrorismus, zur
Erkennung und Vermeidung von
Betrug und anderen Straftaten
sowie  zur  Einhaltung  von
Finanzsanktionen und Embargos
oder (v) um die Vertragsabwicklung
zu beschleunigen, wenn Sie Kunde
einer anderen konzerninternen
Gesellschaft sind oder werden
wollen

D-65428 Russelsheim am Main

Risikomanagements, insbesondere
die Entwicklung statistischer und

0.g. Daten Verkauf, Abtretung oder Opel Bank S.A. Niederlassung
Verpfandung der Forderungen aus | payutschland
Ihrem Vertrag an andere Kredit- .
oder Finanzdienstleistungsinstitute | Mainzer StralBe 190
zu Refinanzierungszwecken oder im | D-65428 Risselsheim am Main
Falle notleidender Forderungen aus
Ihrem Vertrag zum Zwecke des
Einzugs (Inkasso) oder Verkauf an | O.g. Empfanger gibt Ihre Daten ggf.
Forderungskaufer weiter an: Inkassounternehmen
und Forderungskaufer
o.g. Daten Werbung (inkl. Preisausschreiben) Opel Bank S.A. Niederlassung
oder Durchfuhrung von | peutschland
Kundenzufriedenheits- und .
Meinungsumfragen, soweit Sie der | Mainzer StralSe 190
Nutzung lhrer Daten hierflr nicht | D-65428 Riisselsheim am Main
widersprochen haben
o.g. Daten Geltendmachung rechtlicher Opel Bank S.A. Niederlassung
Anspriche und Verteidigung bei | paytschland
rechtlichen Streitigkeiten
Mainzer Stral3e 190
D-65428 Russelsheim am Main
o.g. Daten Verhinderung und Aufkléarung von Opel Bank S.A. Niederlassung
Straftaten, insbesondere Betrug Deutschland
Mainzer Stral3e 190
D-65428 Russelsheim am Main
0.g. Daten MalRnahmen im Rahmen des Opel Bank S.A. Niederlassung

Deutschland
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vorhersagekraftiger Kriterien und | painzer StraRe 190

Modelle zur Bestimmung der ) _ .
Kreditwirdigkeit von Kunden, D-65428 Risselsheim am Main

zur  Geschéftssteuerung und
Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten
(optimierte Prozesse, neue und
individuellere Angebote)

Kundendaten Interessen Inkasso

Alle erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt,

Auftragsverarbeiter

Opel Bank S.A. hat Auftragsverarbeiter zu folgenden Bereichen im Einsatz:

e  kreditwirtschaftliche Leistungen
e  Kundenservice

e IT-Dienstleistungen

e Logistik

e Druckdienstleistungen

e  Telekommunikation

e Inkasso

e  Beratung und Consulting

e  Vertrieb und Marketing

Weitere Empfanger

Zudem gibt Opel Bank S.A. Ihre Daten auf Grundlage einer Rechtsgrundlage ggf. weiter an:

e Vertragshandler
e  Konzerninterner Datenaustausch
o Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Riisselsheim am Main
o Opel Bank SA, 2 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Frankreich und verbundene
Unternehmen, insbesondere Vauxhall Finance plc., Heol Y Gamlas, Parc Nantgarw Treforest
Industrial Estate Treforest Cardiff CF15 7QU, Vereinigtes Konigreich
o BNP Paribas Personal Finance, 1 Boulevard Haussmann, 75009 Paris, Frankreich und
verbundene Unternehmen
o BANQUE PSA FINANCE, 68, avenue Gabriel PERI — 92230 Gennevilliers, Frankreich und
verbundene Unternehmen
o Groupe PSA Deutschland GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim/Main
e  Auskunfteien
o SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, D-65201 Wiesbaden
o CRIF Biurgel GmbH, RadlkoferstralRe 2, D-81373 Miinchen
o Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstralle 12, D-41460 Neuss
e  Ggf. Versicherungen
o Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fiir Deutschland der Cardif-Assurances
Risques Divers S. A. und Cardif Lebensversicherung Zweigniederlassung fiir Deutschland der
Cardif Assurance Vie S. A, beide: Friolzheimer StralRe 6, D-70499 Stuttgart
o PSA Life Insurance Ltd. und PSA Insurance Ltd, beide: 53, MIB House, Abate Rigord Stret, Ta’
Xbiex XBX 1122, Malta
o Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft, Koniginstr. 28, D-80802 Miinchen
o CG Car-Garantie Versicherungs-AG, Gindlinger StraBe 12, D-79111 Freiburg
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o AXA France Vie S.A., Zweigniederlassung Deutschland, Berliner StraRRe 300, D-63067 Offenbach
am Main
o AXA France IARD S.A., Zweigniederlassung Deutschland, Berliner StraBe 300, D-63067
Offenbach am Main
e Inkasso: EOS Field Services GmbH, Steindamm 71, 20099 Hamburg
e Staatliche Behorden (u.a. Finanz-, Steuer-, Verwaltungs-, Straf- oder Justizbehérden)

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen, oder dem Hersteller Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Von der Opel Bank S.A. erhalten wir Benachrichtigungen Uber die Durchfihrung und Beendigung
eines Vertrags und die Vertragsinhalte. Zudem werden uns von der Opel Bank S.A. Kontakt- und
Adressdaten zur Verbindungsaufnahme zwecks Fahrzeugrickgabe Ubermittelt.

Zur Unterbreitung eines neuen Vertragsangebots zum Ende der Laufzeit eines Vertrags erhalten
wir folgende Daten von der Opel Bank S.A.:

e Im Falle eines Finanzierungsvertrags: Finanzierungs-betrag, Gesamtbetrag, Hohe der
Finanzierungsraten, Anzahl der zum Zeitpunkt der Dateniibermittlung offenen Finanzierungsraten,
Laufzeit, Ratenbeginn, Hohe der zum Zeitpunkt der Datenlbermittlung offenen Finanzierungsforderung
bzw. des Gesamtbetrags, Vertragsende, effektiver Jahreszins, Sollzins, Anzahlung, vereinbarte
Laufleistung p. a., Vertragstyp, Typ der von Ihnen ggf. gewahlten Versicherungsprodukte

e Im Falle eines Leasingvertrags: Gesamtleasingbetrag, Gesamtbetrag, Hohe der Leasingraten, Laufzeit,
Ratenbeginn, Anzahl der zum Zeitpunkt der Datenlibermittlung bis zum Vertragsende verbleibenden
Raten, Vertragsende, effektiver Jahreszins, Sollzins, Leasingsonderzahlung, Restwert, vereinbarte
Laufleistung p. a., Vertragstyp, Typ der von Ihnen ggf. gewahlten Versicherungsprodukte

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden von den Auftragsverarbeitern von Opel Bank S.A. sowohl
innerhalb der Europaischen Union als auch in den USA, im Vereinigten Kénigreich sowie Indien
verarbeitet. Hierbei ist zu beachten, dass Opel Bank S.A. mit Empfangern Ihrer Daten flr Staaten,
fur die kein Angemessenheitsbeschluss der Kommission nach Artikel 45 DSGVO besteht, EU-
Standarddatenschutzklauseln vereinbart hat, um Ihre Daten zu schitzen und um ein
angemessenes Schutzniveau fur lhre personenbezogenen Daten zu erreichen. Sie haben die
Moglichkeit, die entsprechenden EU-Standarddatenschutzklauseln in Kopie zu erhalten bzw.
einzusehen. Bitte wenden Sie sich hierzu an:

Opel Bank S.A. Niederlassung Deutschland
Mainzer StraRe 190
D-65428 Riisselsheim am Main

datenschutzbeauftragte@opelfinance.com

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus von uns in der Regel nicht in ein Drittland
Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittiung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
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Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Scoring/ Profiling

Opel Bank S.A. nutzt zur Begrindung und Abwicklung von Geschéaftsbeziehungen in der Regel
keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 DSGVO. Wenn diese Verfahren im
Einzelfall eingesetzt werden, wird Opel Bank S.A. Sie hierlber bei Bedarf gesondert informieren.
Opel Bank S.A. verarbeitet Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persdnliche
Aspekte zu bewerten (Profiling). Profiling wird in folgenden Fallen eingesetzt:

e  Auf Basis gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben ist Opel Bank S.A. zur Bekdmpfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und vermoégensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen vorgenommen.

e Zur zielgerichteten Beratung und Information (iber Produkte setzt Opel Bank S.A.
Auswertungsinstrumente unter Berlcksichtigung I|hrer Kontaktdaten, Geburtsdaten sowie
Fahrzeugdaten ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung sowie
Markt- und Meinungsforschung.

e  Zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit nutzt Opel Bank S.A. Scoring. Dabei wird berechnet, wie
wahrscheinlich es ist, dass ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gemall Vertragsvereinbarung
nachkommen wird. In die Berechnung koénnen Einkommensverhiltnisse, Ausgaben, bestehende
Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen
Geschéftsbeziehung, vertragsgemife Bedienung friherer Kredite sowie Informationen von
Kreditauskunfteien u.a. einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten
Verfahren. Die errechneten Scorewerte helfen Opel Bank S.A. bei der Entscheidung im Rahmen von
Produktabschliissen und beim Risikomanagement.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu tUbermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.

Opel Bank S.A. ist nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Aufnahme
einer Geschaftsbeziehung anhand lhres Ausweisdokuments zu identifizieren und lhren Namen,
Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit und Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachgekommen werden kann, haben Sie nach dem Geldwaschegesetz
die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen und sich im Laufe der
Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziglich zu melden. Sollten Sie die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen, darf Opel Bank S.A. die
Geschaftsbeziehung mit lhnen nicht begrinden.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Opel Bank S.A. Niederlassung Deutschland
Mainzer Stral3e 190

D-65428 Riusselsheim am Main
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datenschutzbeauftragte@opelfinance.com
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P. Santander Consumer Bank AG

Wenn Sie Ihre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur lhr Fahrzeug eine Finanzierung der
Santander Consumer Bank AG abschlieBen mdchten, verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten. Hiertiber méchten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens, auf Grund rechtlicher Verpflichtungen und aufgrund lhrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e \Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fir Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung) DSGVO

e Samtliche Kundendaten zur Erflllung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe Ihrer Daten

Wenn Sie eine Finanzierung fur lhr Fahrzeug abschlieBen oder diesbeziglich ein Angebot
wulnschen, Ubermitteln wir Ihre Daten wie folgt an Dritte:

Daten, die wir von lhnen im Rahmen der Geschdftsbeziehung erhalten
e Stammdaten, z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum Telefonnummern, E-Mail-Adresse
o Daten Uber Vermdgensverhaltnisse, z. B. Einkommen, Vor- und Ratenverpflichtungen,
sowie sonstige Daten Uber Vermodgensverhdltnisse, die Sie im Rahmen der
Geschaftsbeziehung mitteilen
e Kontodaten, z.B. IBAN, Kontonummer, Bankleitzahl
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Legitimationsdaten, z.B. Ausweisinformationen, etwa (Ausweisnummer,
Ausstellungsdatum und -ort, ausstellende Behdrde, sowie sonstige Daten, die Sie zur
Feststellung der Identitat im Rahmen der Geschaftsbeziehung mitteilen

Antragsdaten: Informationen, die Sie bei der Beantragung eines Produkts oder einer
Dienstleistung zur Verfugung stellen. Hierzu zahlen, neben den oben aufgefuhrten
Stammdaten, Daten Uber Vermdégensverhaltnisse, Kontodaten und Legitimationsdaten alle
sonstigen Informationen, die Sie bei der Beantragung eines Produkts oder einer
Dienstleistung mitteilen, wie etwa das Verhaltnis von Darlehensnehmer 1 zu
Darlehensnehmer 2 bei Antragen mit zwei Darlehensnehmern

Nachweisdaten: Unterlagen, die Sie zum Beleg der im Antrag gemachten Angaben zur
Verflgung stellen. Hierzu zahlen insbesondere Einkommensnachweise, Arbeitsvertrage,
Ausweisdokumente, Kontoauszlge

Vertragsdaten, z.B. Vertragskennung, Vertragshistorie, Vertragsbeginn (Antragsdatum)
sowie sonstige Informationen zu lhren Vertragen Uber die Produkte und Dienstleistungen
der Santander Consumer Bank AG

Fahrzeugdaten, z.B. Zulassungsbescheinigung, Fahrzeug-ldentifizierungsnummer, KFZ-
Kennzeichen sowie Informationen zu Ansprichen aus den fur an die Santander Consumer
Bank AG sicherheitsibereignete Fahrzeuge abgeschlossenen Versicherungen und
Informationen zu Ansprichen gegen Dritte oder deren Versicherungen wegen Unfall oder
Beschadigung an die Santander Consumer Bank AG sicherheitsibereigneter Fahrzeuge
Transaktionsdaten, z.B. Zahlungs- und Umsatzdaten sowie sonstige Daten, die im Rahmen
der Beauftragung und/oder Durchfihrung von Transaktionen anfallen
Kommunikationsdaten, z.B. Inhalte persénlicher oder telefonischer
Kundenberatungsgesprache und sonstige Daten, die im Rahmen der Kommunikation mit
Ihnen anfallen

Steuerdaten, z.B. Steueridentifikationsnummer einschlieBlich Landerkennzeichen sowie
sonstige steuerlich relevante Daten, die Sie der Santander Consumer Bank AG im Rahmen
der Geschaftsbeziehung mitteilen

Datenschutzrechtliche Erklarungen: Einwilligungserklarungen zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten; Erklarungen zum Widerruf von lhnen erteilter Einwilligungen;
Erklarungen zum Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten;
Erklarungen zur Geltendmachung lhrer Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung
Einschrankung der Verarbeitung, Datentbertragbarkeit einschlieBlich der Informationen,
die Sie der Santander Consumer Bank AG bei der Geltendmachung lhrer Rechte mitteilen
Entbindungserklarungen: Erklarungen zur Entbindung vom Bankgeheimnis, die Sie im
Rahmen der Geschaftsbeziehung erteilen einschlielich der Informationen, die Sie der
Santander Consumer Bank AG in den jeweiligen Erklarungen mitteilen
Willenserklarungen: Erkldrungen zur AuBerung eines Rechtsfolgewillens, die die Sie im
Rahmen lhrer  Geschaftsbeziehung  abgeben, insbesondere  Antrags- und
Annahmeerklarungen,  Kindigungs-,  Rucktritts- und  Anfechtungserklarungen,
Vollmachtserklarungen, EigentumsuUbertragungserklarungen, Abtretungserklarungen,
Birgschaftserkldrungen, Ubernahme- und Beitrittserkldrungen einschlieBlich der
Informationen, die Sie der Santander Consumer Bank AG in den jeweiligen Erklarungen
mitteilen

Die Santander Consumer Bank AG verarbeitet aullerdem folgende besondere Kategorien
personenbezogener Daten, die sie im Rahmen der Geschaftsbeziehung von Ihnen direkt oder uns
oder Uber andere, von lhnen beauftragte Vermittler erhalten:

Angaben zur Religionszugehorigkeit: Angaben, aus denen religiése und weltanschauliche
Uberzeugungen hervorgehen kénnen
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Angaben zum Familienstand: Angaben, aus denen gegebenenfalls die sexuelle
Orientierung hervorgehen kann, z.B. Ehe oder eingetragene Lebenspartnerschaft

Daten, die die Santander Consumer Bank AG eigensténdig generiert

Stammdaten, z.B. Kundennummern

Bonitatsdaten: Kreditscorewerte, die die Santander Consumer Bank AG durch ein
wissenschaftlich anerkanntes mathematisch-statistisches Verfahren, aus kreditrelevanten
Informationen generiert, sowie bonitatsrelevante Erfahrungswerte, die die Santander
Consumer Bank AG Uber Sie als Kunden im Rahmen der Geschaftsbeziehung gewinnt
Werbedaten: Nutzungsprofile, Werbescorewerte, Werbeprofile und Kundensegmente
Nutzungsprofile: Profile, die die Santander Consumer Bank AG mit Einwilligung des Kunden
aus Nutzungsdaten bildet

Werbescorewerte: Scorewerte, die die Santander Consumer Bank AG mit Einwilligung des
Kunden zu Werbezwecken durch mathematisch-statistische Verfahren aus
werberelevanten Informationen generiert

Werbeprofile: Kundenprofile, die die Santander Consumer Bank AG mit Einwilligung des
Kunden zu Werbezwecken auf Grundlage von Nutzungsprofilen, Werbescorewerten und
sonstigen werberelevanten Informationen erstellt

Kundensegmente: Segmente, denen die Santander Consumer Bank AG ihre Kunden mit
deren Einwilligung zu Werbezwecken zuordnet

Nutzungsdaten: Daten, die bei der Verwendung der elektronischen Medien der Santander
Consumer Bank AG anfallen, insbesondere bei der Verwendung der Webanwendungen auf
den Websites und in Mobile Apps der Santander Consumer Bank AG (z.B. bei der
Verwendung von webbasierten Kontakt- und Antragsformularen) oder bei der Interaktion
mit der elektronischen Werbung (z.B. bei der Interaktion mit E-Mail-Newslettern). Hierzu
zahlen insbesondere Protokolldaten, die bei der Verwendung technisch bedingt anfallen
(z.B. IP-Adresse, aufgerufene Inhalte, Datum und Uhrzeit des Abrufs). Detaillierte
Informationen zu den Daten bzw. Kategorien von Daten, die die Santander Consumer Bank
AG bei Verwendung der elektronischen Medien verarbeitet, erhalten Sie in den besonderen
Datenschutzinformationen der jeweiligen Medien.)

Daten, die die Santander Consumer Bank AG von Dritten erhdlt

Aktualisierte Stammdaten, z.B. aktualisierte Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-
Adressen und/oder andere Stammdaten, die die Santander Consumer Bank AG von
Inkassodienstleistern erhalt, die eine Adressrecherche vornehmen

Fahrzeugdaten: Ausklnfte von Versicherungen Uber Versicherungsverhaltnisse zu fur an
die Santander Consumer Bank AG sicherheitsibereignete Fahrzeuge abgeschlossenen
Versicherungen, aus denen Sie Ilhre Anspruche an die Bank zur Sicherung ihrer Anspriche
abtreten

Bonitatsdaten: Kreditscorewerte und sonstige kreditrelevante Daten von Auskunfteien wie
z.B. der SCHUFA, CRIF oder infoscore, Bonitatsrelevante Bankauskunfte, Bonitatsrelevante
Steuerberaterauskiinfte, Bonitatsrelevante Arbeitgeberausklinfte sowie weitere
bonitdtsrelevante Daten wie z.B. finanzierungsobjektbezogene Informationen, die die
Santander Consumer Bank AG von Dritten erhalten, z.B. aus der Schwacke-Liste
Bonitatsrelevante Arbeitgeberauskunfte: Fur die Bewertung der Kreditwirdigkeit relevante
Auskinfte von Arbeitgebern, Leistungstragern bzw. Sozialleistungsverpflichteten zu
Beginn und Bestehen eines Arbeitsverhaltnisses, Hohe der Lohn,- Gehalts- und sonstigen
Entgeltanspriiche

Pfandungsrelevante Arbeitgeberauskunfte: Fur die Pfandung von Lohn-, Gehalts- und
sonstigen Entgeltforderungen relevante Ausklinfte von Arbeitgebern, Leistungstragern
bzw. Sozialleistungsverpflichteten zu Beginn und Bestehen eines Arbeitsverhaltnisses,
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Hoéhe der Lohn-, Gehalts- und sonstigen Entgeltanspriche, relevanter Steuerklasse,
etwaigen vorliegenden Vorpfandungen einschlieBlich Informationen zu Glaubiger, Datum
der Abtretung bzw. des Pfandungs- und Uberweisungsbeschlusses und voraussichtlicher
Tilgung, Datum des Ausscheidens des Leistungsempfangers, etwaigem neuen Arbeitgeber
Bonitatsrelevante Bankauskunfte: Fur die Bewertung der Kreditwirdigkeit relevante
Auskinfte von anderen Banken, bei denen Sie ein Konto fuhren, zu Ihren wirtschaftlichen
Verhaltnissen, Ihrem Geschaftsgebaren und lhrem Zahlungsverhalten

Bonitatsrelevante Steuerberaterauskinfte: Fir die Bewertung der Kreditwirdigkeit
relevante Auskunfte zu Bilanzen und betriebswirtschaftlichen Auswertungen

Daten zu politisch exponierter Stellung: Daten, die zur Feststellung notwendig sind, ob es
sich bei dem Vertragspartner oder dem wirtschaftlich Berechtigten, um eine politisch
exponierte Person, um ein Familienmitglied oder um eine bekanntermalRen nahestehende
Person handelt. Die Daten zu dieser Feststellung erhalt die Santander Consumer Bank AG
aus externen Datenbanken, die diese Informationen auch aus offentlich zuganglichen

Quellen erheben

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MalBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Adresse, Kontaktdaten,
Geburtstag, -ort,
Staatsangehdrigkeit),

Legitimationsdaten  (z.B.

Ausweisdaten) und
Authentifikationsdaten
(z.B.  Unterschriftprobe),
Auftragsdaten (z.B.
Zahlungsauftrag), Daten
aus der Erfullung
Vertraglicher
Verpflichtungen (z.B.
Umsatzdaten im

Zahlungsverkehr),
Informationen Uber lhre
finanzielle

Situation (z.B.
Bonitatsdaten,  Scoring-
/Ratingdaten, Herkunft
von Vermogenswerten),

Werbe- und
Vertriebsdaten (inklusive
Werbescores),

Dokumentationsdaten
(z.B. Beratungsprotokoll)
sowie andere mit den
genannten Kategorien

vergleichbare Daten

Finanzdienstleistungen im
Rahmen der Durchfuhrung
der Vertrage mit Kunden,

Durchfuhrung
vorvertraglicher
Malinahmen, die auf
Anfrage hin, u.a.

Bedarfsanalysen, Beratung,
Vermogensverwaltung und -
betreuung sowie die
Durchfuhrung von
Transaktionen

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Von |hnen  erhaltene | Erbringung von | Santander Consumer Bank AG
Daten: Personalien (Name, | Bankgeschaften und | Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
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Erforderliche Daten

Vertragsanbahnung, -
durchfuhrung und -
beendigung einschlieflich
der Kommunikation mit der
betroffenen  Person zu
Vertragszwecken sowie
Aktualisierung von
Stammdaten infolge von
etwaigen Anderungen, die
der Kunde uns im Rahmen
der Geschaftsbeziehung
mitteilt, etwa
Adressanderung nach
Umzug, Namensanderung
nach Heirat, etc.

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Einholung von Auskunften
von
Versicherungsunternehmen
Uber
Versicherungsverhaltnisse
zu far an uns
sicherheitstibereignete
Fahrzeuge abgeschlossenen
Versicherungen, aus denen
Sie lhre Anspriche an uns
zur  Sicherung  unserer
Anspriche abtreten

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:;

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Vermittlung des vom
Kunden beantragten
Beitritts zu
Gruppenversicherungsvertr
agen an das jeweilige
Versicherungsunternehmen
sowie Durchfihrung des
jeweiligen
Gruppenversicherungsvertr
ags (z.B. Ratenschutz- und
Reparaturkostenversicheru
ngen)

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

c) EU-DSGVO:

Daten/Datenkatego
rien

Zweck(e)

Empfanger

Alle erforderlichen
Kundendaten

Kooperation mit der jeweiligen
Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle

Erforderliche Daten

Erfullung handels- und
steuerrechtlicher

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1
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Aufbewahrungspflichten

41061 Monchengladbach

Kreditwesengesetz,
Geldwaschegesetz,
Wertpapierhandelsgesetz,
Steuergesetze)

(Handelsgesetzbuch (HGB),
Abgabenordnung (AO), | Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Kreditwesengesetz (KWG), | Daten an folgende Empfanger weiter:
Geldwaschegesetz (GwG) und | Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Wertpapierhandelsgesetz Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
(WpHG))

Erforderliche Daten Erfullung rechtlicher | Santander Consumer Bank AG
Verpflichtungen (z. B. | Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Erfullung der bankaufsichts-
rechtlichen Vorgaben (z.B. der
Europdischen Zentralbank, der
Europadischen  Bankenaufsicht,
der Deutschen Bundesbank und
der Bundesanstalt far
Finanzdienstleistungsaufsicht)

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Kreditwurdigkeitsprifung

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt lhre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Identitats- und Altersprifung

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Betrugs- und
Geldwaschepravention

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Erfallung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
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Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Bewertung und Steuerung von

Santander Consumer Bank AG

Legitimationsprufung zur
Feststellung der Identitat des
Konto- oder Depotinhabers,
anderer Verflgungsberechtigten
sowie wirtschaftlich Berechtigter

Risiken in der Bank und | Santander-Platz 1

innerhalb des Konzerns der | 41061 Ménchengladbach

Santander Consumer Holding

GmbH Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten | Gesetzlich vorgeschriebene | Santander Consumer Bank AG

Santander-Platz 1
41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Bonitatsrisikobewertung im
Rahmen der Vertragsanbahnung
sowie der laufenden
Risikobewertung auf der
Grundlage einer
Risikoklassifizierung von Kunden
nach  Bonitatsgesichtspunkten
zur Erflllung gesetzlicher
(insbesondere
bankaufsichtsrechtlicher)
Vorgaben, insbesondere zur
Prifung wund Meldung, zur
ordnungsgemalen
Unternehmenssteuerung,
Kapitalrechnung  sowie  zur

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Arbeitgeberauskunften
(Auskunften von Arbeitgebern
bzw. Leistungstragern  bzw.
Sozialleistungsverpflichteten)
zur Bonitatsrisikobewertung im
Rahmen der Vertragsanbahnung

Berechnung etwaig
erforderlicher bilanzieller
Wertberichtigungen
Erforderliche Daten | Einholung von | Santander Consumer Bank AG

Santander-Platz 1
41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,

Arbeitgeberauskinften
(Auskinften von Arbeitgebern

sowie der laufenden | Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
Risikobewertung
Erforderliche Daten | Einholung von | Santander Consumer Bank AG

Santander-Platz 1
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bzw. Leistungstragern  bzw.
Sozialleistungsverpflichteten)
zur Pféandung von Lohn- /
Gehaltsforderungen im Rahmen
der Beitreibung offener
Forderungen

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Einholung von Bankausklnften
und  Steuerberaterauskunften
zur Bonitatsrisikobewertung im
Rahmen der Vertragsanbahnung
sowie der laufenden
Risikobewertung

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Prifung und Ubermittlung von
Angaben zu  Zahler und
Zahlungsempfanger bei
Ausfihrung von Geldtransfers
insbesondere zur Verhinderung,
Aufdeckung und Ermittlung von

Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung,
einschlieBlich  der gesetzlich

vorgeschriebenen
Auskunftserteilung zur Identitat
von Zahler und
Zahlungsempfanger an andere
Kreditinstitute und zustandige
Behorden

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebenen
Prafungen, Meldungen und
Auskunftserteilungen an
Aufsichts- und
Ermittlungsbehorden zur

Verhinderung, Aufdeckung und
Ermittlung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Meldungen an
Bundeszentralamt flUr Steuern
und andere Steuerbehoérden

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Meldungen an sonstige
Behorden oder

Wirtschaftsprifer

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach
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Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Uberprifung zu Zwecken des
Risikomanagements (z.B. durch
interne Revision, externe
Wirtschaftsprufung)

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Betriebsprifung  durch  die
Finanzverwaltung, einschlieRlich
Zugriff der Finanzverwaltung auf

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Erteilung von Ausklnften an
Ermittlungsbehérden (z.B.
Polizei, Staatsanwaltschaft,
Finanzamt), insbesondere zur
Verhinderung, Aufdeckung und
Ermittlung von Vermégens- und
Steuerdelikten

Buchfiihrungssysteme Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
Erforderliche Daten | Gesetzlich vorgeschriebene | Santander Consumer Bank AG

Santander-Platz 1
41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Feststellung der
Gesamtverpflichtung des
Kunden (Gesamtobligo)
gegentber dem Konzern der
Santander Consumer Holding
GmbH (Santander Consumer
Bank AG, Santander Consumer
Leasing GmbH) zur Erfillung
gesetzlicher Vorgaben

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt lhre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Betroffenenrechtemanagement,
d.h. Bearbeitung von Anfragen

betroffener Personen zu
Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschréankung der
Verarbeitung und
Datenubertragbarkeit zur
Erfallung der

datenschutzrechtlichen Rechte

der betroffenen Personen

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Einwilligungsmanagement, d.h.
Verwaltung von datenschutz-
und lauterkeitsrechtlichen

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
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Einwilligungs- und

Widerrufserklarungen

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Widerspruchsmanagement, d.h.

Verwaltung von Werbewider-
spruchen in einer
Werbesperrdatei zur
Bertcksichtigung des
datenschutzrechtlichen

Widerspruchsrechts der

betroffenen Personen

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Controlling

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Forderungsverkauf zur
Refinanzierung
(Verbriefungstransaktion)

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

offener
(einschlielRlich
Sicherheiten

Beitreibung
Forderungen
Verwertung von
und Pfandung von Lohn-/
Gehaltsforderungen) und
Verkauf abgeschriebener
Forderungen

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Stammdatenaktualisierung
mittels Adressrecherche
(Anpassung von Stammdaten an
etwaige Anderungen, die uns
unserer Inkassodienstleister
mitteilen, die eine
Adressrecherche vornehmen)

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Ubermittlung von Daten tber die
Beantragung, die Durchfihrung

und die Beendigung von
Vertragen, Uber gegen den
Kunden bestehende fallige
Forderungen sowie Uber

sonstiges nicht vertragsgemalles

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
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Verhalten an Auskunfteien (z.B.
SCHUFA, CRIF, infoscore)

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Kundendaten

Interessen

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso

erforderliche Daten

Konsultation und
Datenaustausch mit
Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur
Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken im Kreditgeschaft

von

und des Bedarfs beim
Pfandungsschutzkonto oder
Basiskonto

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Prafung und Optimierung von
Verfahren zur Bedarfsanalyse

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

Meinungsforschung, soweit Sie
der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben

zwecks direkter | 41061 Ménchengladbach
Kundenansprache
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
Erforderliche Daten | Werbung oder Markt- und | Santander Consumer Bank AG

Santander-Platz 1
41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Geltendmachung rechtlicher
Anspriche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Gewahrleistung der IT-Sicherheit
und des IT-Betriebs der Bank

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
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Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Verhinderung und Aufklarung
von Straftaten

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

MalBnahmen zur
Geschaftssteuerung und
Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Risikosteuerung innerhalb des
Konzerns der Santander
Consumer Holding GmbH

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Erhaltung von Beweismitteln im
Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Controlling

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erflllungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Forderungsverkauf zur
Refinanzierung
(Verbriefungstransaktion)

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
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Erforderliche Daten

Beitreibung offener
Forderungen (einschlieBlich
Verwertung von Sicherheiten
und Pfandung von Lohn-/
Gehaltsforderungen) und
Verkauf abgeschriebener
Forderungen

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Stammdatenaktualisierung
mittels Adressrecherche
(Anpassung von Stammdaten an
etwaige Anderungen, die uns
unserer Inkassodienstleister
mitteilen, die eine
Adressrecherche vornehmen)

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Geltendmachung, AuslUbung
oder Verteidigung von
Rechtsansprtichen

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Ubermittlung von Daten an
Kooperationspartner zur
Verwaltung und Abrechnung von
vermittelten Finanzierungen

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt lhre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Direktwerbung ohne
ausdruckliche  Einwilligung im
gesetzlich zuldssigen Umfang,
sofern der Adressat der
Verwendung seiner Daten fur
diese Zwecke nicht
widersprochen hat.

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Ubermittlung von Daten Gber die
Beantragung, die Durchfihrung

und die Beendigung von
Vertragen, Uber gegen den
Kunden bestehende fallige
Forderungen sowie Uber

sonstiges nicht vertragsgemales

Verhalten an Auskunfteien (z.B.
SCHUFA, CRIF, infoscore).

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
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D. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:

Daten/Datenkatego | Zwecke Empfanger

rien

Jeweilige Daten Weitergabe von Daten im | Santander Consumer Bank AG

Konzern Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten Auswertung von | Santander Consumer Bank AG

Zahlungsverkehrsdaten far

Marketingzwecke

Santander-Platz 1
41061 Moénchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Einholung von
Arbeitgeberauskinften
(Auskunften von Arbeitgebern
bzw. Leistungstragern  bzw.
Sozialleistungsverpflichteten)
zur Bonitatsrisikobewertung im

Rahmen der Vertragsanbahnung

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt lhre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,

ausdrucklicher Einwilligung des
Adressaten

sowie der laufenden | Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
Risikobewertung
Erforderliche Daten Direktwerbung mit | Santander Consumer Bank AG

Santander-Platz 1
41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Optimierung und
Personalisierung von
Werbemalinahmen auf der

Grundlage eines Scoring von
Kunden nach werberelevanten
Gesichtspunkten, Bildung von
Kundenprofilen auf Grundlage
der erstellten Scorewerte und
sonstigen werberelevanten
Informationen sowie Zuordnung
von Kunden zu
Kundensegmenten

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
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Erforderliche Daten

Messung und Auswertung der
Interaktion des Kunden mit
elektronischer Werbung  zur
Bildung von Nutzungsprofilen
zur Optimierung und
Personalisierung von Werbung
(z.B. Messung und Auswertung
der Offnungs- und Klickrate in E-
Mail-Newslettern)

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Ubermittlung von Daten Gber die
Beantragung, die Durchfihrung

und die Beendigung von
Vertragen, Uber gegen den
Kunden bestehende fallige
Forderungen sowie Uber

sonstiges nicht vertragsgemales
Verhalten an Auskunfteien (z.B.
SCHUFA, CRIF, infoscore)

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Ubermittlung von Daten an
Kooperationspartner zur
Bewerbung eigener sowie von
ihnen vermittelter Produkte und
Dienstleistungen

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

Erforderliche Daten

Aufzeichnung von
Telefongesprachen zu
Dokumentations- und
Beweiszwecken im Rahmen der

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Kontoinformationsdienstleister
Ubermittelte
Kontoinformationen zum
Zwecke der Bonitatsprufung
(Digital Account Check)

Vertragsdurchfiihrung Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*
Erforderliche Daten Auswertung von durch | Santander Consumer Bank AG
beauftragte Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Dienstleister und  Erfullungsgehilfen,
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche*

*Weitere Empfanger

Santander Consumer Bank AG Ubermittelt Ihre Daten unter Wahrung des Bankgeheimnisses ggf.
an Dienstleister und Erfullungsgehilfen der folgenden Kategorien:

e kreditwirtschaftliche Leistungen
e IT-Dienstleistungen
e Druckdienstleistungen
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e Telekommunikation

e Inkasso

e Beratung und Consulting
e Vertrieb und Marketing

Die Datenweitergabe an Empfanger aullerhalb der Santander Consumer Bank AG erfolgt nur,
wenn gesetzliche Bestimmungen oder vertragliche Vereinbarungen dies erforderlich machen oder
dies zur Wahrung der berechtigten Interessen der Santander Consumer Bank AG notwendig ist
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO), Sie eingewilligt haben oder die Santander Consumer Bank AG zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist. Unter diesen Voraussetzungen kdénnen Empfanger
personenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht,  Europaische  Bankenaufsichtsbehérde, Europdische
Zentralbank, Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen
oder behdrdlichen Verpflichtung.

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die
die Santander Consumer Bank AG zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung mit lhnen
personenbezogene Daten Ubermittelt (je nach Vertrag z. B. Korrespondenzbanken,
Depotbanken, Boérsen, Auskunfteien)

e andere Unternehmen innerhalb des Konzerns der Santander Consumer Holding GmbH zur
Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher oder behdérdlicher Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie der Santander Consumer Bank
AG lhre Einwilligung zur Datendbermittlung erteilt haben bzw. fUr die Sie die Santander Consumer
Bank AG vom Bankgeheimnis gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Bei der Datenweitergabe an Empfanger aulBerhalb der Bank gilt, dass die Santander Consumer
Bank AG nach den zwischen Ihnen und der Bank vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet ist, von
denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Uber Sie darf die Bank nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder die Bank
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

*Auftragsverarbeiter

Die Santander Consumer Bank AG setzt bei der Erbringung der konkreten Dienstleistungen
konzerninterne sowie -externe Dienstleister ein, die personenbezogene Daten in ihrem Auftrag
verarbeiten. Konkret gehéren hierzu Unternehmen in den folgenden Kategorien:

e Dienstleister in den Bereichen IT- und Telekommunikation (z.B. Hosting-Provider, Anbieter
von Online-ldentifikationsverfahren

e Trackingdienstleister, Dienstleister fur E-Mail-, Telegram- und SMS-Versand), Archivierung,
Druckdienstleistung und Bankkartenpragung

¢ Dienstleister im Bereich Medien und Marketing (z.B. Webagenturen)

e Dienstleister zur Erbringung kreditwirtschaftlicher Leistungen (z.B.
Kontowechseldienstleister, ~ Anbieter ~von  Securelésungen  fur  Kreditkarten,
Kontoinformationsdienstleister)

e Dienstleister im kaufmannischen Bereich (z.B. Accounting und Reporting)

e Dienstleister im operativen Bereich (z.B. Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Streitfallen, Unterstltzung bei der Geldwaschepravention)
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Callcenter

Bank-Verlag

Dienstleister im Bereich des Forderungsmanagements, d.h. Beitreibung offener und
VeraulRerung abgeschriebener Forderungen, u.a. Dienstleister zur Abholung von
Sicherheiten, Dienstleister fur Fahrzeugabmeldungen bei Verwertungen von Sicherheiten,
Dienstleister fur Online-Plattformen zum Ausgleich von Zahlungsrickstanden,
Dienstleister fur Bareinzahlungen im Einzelhandel

Dienstleister fir Provisionsabrechnung fir die Nutzung von Online Applikationen

*Verantwortliche

Soweit die Santander Consumer Bank AG aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher Bestimmungen
oder aufgrund lhrer Einwilligung befugt ist, gibt die Bank im Rahmen der mit Ihnen bestehenden
Geschaftsbeziehung lhre personenbezogenen Daten auch an andere Unternehmen weiter, die
Ihre Daten in eigener Verantwortung verarbeiten. Unter diesen Voraussetzungen konnen folgende
Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern lhre personenbezogenen Daten erhalten:

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht - BaFin, Europaische Bankenaufsichtsbehorde, Europaische
Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen
Verpflichtung. Je nach Art der gesetzlichen Verpflichtung gibt die Santander Consumer
Bank AG lhre Daten auch an Wirtschaftsprifer weiter.

Andere Unternehmen und Dienstleister, insbesondere andere Kredit- und
Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die die Santander
Consumer Bank AG zur Durchfihrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen
personenbezogene Daten uUbermitteln (je nach Art des Vertrags: z. B. Dienstleister fur
Wertpapierservices, Briefkonsolidierer).

Versicherungsunternehmen far die Einholung von Auskunften Uber
Versicherungsverhaltnisse zu fir an die Santander Consumer Bank AG
sicherheitsibereignete Fahrzeuge abgeschlossenen Versicherungen, aus denen Sie lhre
Anspruche an die Bank zur Sicherung ihrer Anspriiche abtreten.

Arbeitgeber, Leistungstrager bzw. Sozialleistungsverpflichtete fir die Einholung von
bonitatsrelevanten Arbeitgeberauskunften und pfandungsrelevanten
Arbeitgeberauskinften.

Steuerberater fir die Einholung von bonitatsrelevanten Steuerberaterauskinften.
Kooperationspartner mit denen die Santander Consumer Bank AG zum Vertrieb ihrer
Produkte und Dienstleistungen zusammenarbeitet (z.B. Kfz-Hersteller und Kfz-Handler).
Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung erteilt haben, kdnnen lhre personenbezogenen Daten
an die jeweiligen Kooperationspartner auch zu Werbezwecken weitergegeben werden.
Inkassounternehmen sowie Dienstleister zur Begutachtung und Verwertung von
Sicherheiten, soweit dies im Rahmen der Beitreibung offener und dem Verkauf
abgeschriebener Forderungen erforderlich ist.

Datentreuhander und sonstige Beteiligte, die im Rahmen des Forderungsverkaufs zur
Refinanzierung mitwirken. Zu den sonstigen Beteiligten gehdren z.B. die die Forderung
erwerbende Einzweckgesellschaft (sog. Special Purpose Vehicle - SPV), der im Interesse
eines Investors tatige Treuhander (bspw. eine Wirtschaftsprifergesellschaft oder
Rechtsanwaltskanzlei), die fur die Analyse und Bewertung der verdul3erten Forderungen
zustandige Ratingagentur sowie Arranger zur Organisation und Strukturierung der
Transaktion. Die Santander Consumer Bank AG gibt Ihre personenbezogenen Daten an die
sonstigen Beteiligten nur im Bedarfsfall (z.B. Insolvenz des Kreditnehmers).

Innerhalb des Konzerns der Santander Consumer Holding GmbH (bestehend aus der
Santander Consumer Leasing GmbH und der Santander Consumer Bank AG) werden lhre
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personenbezogenen Daten zum Zwecke der Feststellung des Gesamtobligos innerhalb des
Konzerns gemeinschaftlich verwaltet. Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung erteilt haben,
kdnnen lhre personenbezogenen Daten innerhalb- des Konzerns der Santander Consumer
Holding GmbH auch zu Werbezwecken gemeinschaftlich verwaltet werden.

e Auskunfteien (z.B. SCHUFA, CRIF, Infoscore) fur die Einholung von Bonitatsauskinften und
die Ubermittlung von Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und die Beendigung
von Vertragen, uber gegen den Kunden bestehende fallige Forderungen sowie Uber
sonstiges nicht vertragsgemalies Verhalten.

e Banco Santander S.A.

e Wirtschaftsprufer

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie der Santander Consumer Bank
Ihre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie die Bank vom Bankgeheimnis
gemal Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zudem erhalten wir von der Santander Consumer Bank AG, sofern dies gesetzlich zuldssig oder
eine Rechtspflicht hierzu besteht, Ihre personenbezogenen Daten.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Die Santander Consumer Bank AG uUbermittelt Ihre Daten grundsatzlich nicht in Drittlander oder
an internationale Organisationen. Sollte die Santander Consumer Bank AG lhre Daten in
Einzelfallen in Drittlander oder an internationale Organisationen Ubermitteln, wird die Bank Sie
hieriber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Personenbezogene Daten werden darUber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Profiling
Die Santander Consumer Bank AG verarbeitet teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel,
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).

1. Profiling fiir Produktanfragen und zur laufenden Kreditrisikobewertung

Bei der Vorbereitung der Entscheidung Uber Produktanfragen sowie bei der laufenden
Kreditrisikobewertung setzt die Santander Consumer Bank AG Profiling-Verfahren zur
Bonitatsbewertung ein. Die Bonitatsbewertung erfolgt fur die Zwecke der Erflullung gesetzlicher
Praf- und Meldevorgaben (z.B. BGB, KWG, MaRisk, CRR), der ordnungsgemalien
Unternehmenssteuerung und Kapitalrechnung sowie der Berechnung etwaig erforderlicher
bilanzieller Wertberichtigungen.

Far die verantwortungsvolle und objektive Bewertung von Anfragen und die laufende

Kreditrisikobewertung greift die Santander Consumer Bank AG auf Informationen zuruck, die Sie
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im Rahmen der Beantragung des Kredits bereitgestellt haben. Zuséatzlich zieht die Santander
Consumer Bank AG die Erfahrungen heran, die sie mit Ihnen als Kunden in der Vergangenheit
gemacht hat. AuBerdem nutzt die Santander Consumer Bank AG weitere relevante Informationen,
die sie mit lhrer Zustimmung von Auskunfteien, wie z.B. der SCHUFA, erhalt. Die Entscheidung
sowie die laufende Kreditrisikobewertung resultieren aus der Kombination aller vorliegenden
Daten, d.h. samtliche Informationen werden in die Bewertung lhrer Anfrage und in die laufende
Kreditrisikobewertung einbezogen.

Im Scoring wird die langjahrige Krediterfahrung der Santander Consumer Bank AG
zusammengefasst und objektiviert. Alle kreditrelevanten Informationen werden bewertet und
gehen mit der ihnen zugeteilten Gewichtung in einen Zahlenwert, den sogenannten Score-Wert,
ein. Der Score-Wert gibt im Rahmen einer Vorhersage an, wie wahrscheinlich es ist, dass Sie den
Kredit bzw. die Verpflichtung nicht ordnungsgemald zurlickzahlen kénnen. Er fliel3t als wichtiger
Bestandteil in die Bewertung lhrer Anfrage und in die Bestandsbewertung ein und fuhrt in
Verbindung mit allen der Bank zur Verfugung stehenden Informationen zu einer Entscheidung
bzw. Bewertung der Kreditrisiken zur Erfullung gesetzlicher Prif- und Meldevorgaben inklusive der
ordnungsgemalien Unternehmenssteuerung und Kapitalrechnung, sowie etwaiger erforderlicher
bilanzieller Wertberichtigungen. Die Tragweite und Auswirkung einer automatisierten
Entscheidung auf Grundlage des ermittelten Score-Wertes umfasst z. B. die Entscheidung, ob ein
Kreditvertrag mit Ihnen abgeschlossen wird.

2. Profiling fiir die Optimierung und Personalisierung von Werbemafsnahmen
Bei der Optimierung und Personalisierung ihrer Werbemalnahmen setzt die Santander Consumer
Bank AG Profiling-Verfahren ein.

Zur Optimierung und Personalisierung ihrer WerbemalRnahmen bildet die Santander Consumer
Bank AG Kundenprofile und ordnet Kunden anhand ihrer Kundenprofile bestimmten
Kundensegmenten zu. Auf Basis der vorgenommenen Segmentierung kann die Santander
Consumer Bank AG Art, Inhalt und Haufigkeit von bestimmten Werbemalinahmen je nach
Zielgruppe steuern.

Far das Profiling verwendet die Santander Consumer Bank AG fur die Werbung relevante Daten,
die sie von lhnen im Rahmen der Geschaftsbeziehung erhalt. Dazu zahlen Stammdaten, Daten
Uber Vermdgensverhaltnisse, Bonitatsdaten, Vertragsdaten, Kontodaten und Nutzungsdaten. Als
Basis fur das Profiling kénnen insbesondere aus Nutzungsdaten gebildete Nutzungsprofile dienen,
die die Santander Consumer Bank AG mit Einwilligung des Kunden durch die Messung und
Auswertung der Interaktion des Kunden mit elektronischer Werbung erstellt, insbesondere bei der
Messung und Auswertung der Offnungs- und Klickrate in E-Mail-Newslettern.

B eim Werbescoring bewertet die Santander Consumer Bank AG Kunden nach wissenschaftlich
anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren im Hinblick auf werberelevante
Gesichtspunkte. Im Werbescoring ist die langjahrige Werbeerfahrung der Santander Consumer
Bank AG zusammengefasst und objektiviert. Alle werberelevanten Informationen werden bewertet
und flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in einen Zahlenwert, den sogenannten
Werbescorewert, ein. Der von der Santander Consumer Bank AG ermittelte Werbescorewert gibt
im Rahmen einer Vorhersage an, wie wahrscheinlich es ist, dass Sie sich flr ein bestimmtes
Produkt oder eine bestimmte Dienstleistung interessieren werden. Er fliel3t als wichtiger
Bestandteil in die Bildung Ihres Kundenprofils ein und fuhrt in Verbindung mit allen der Bank zur
Verfuigung stehenden Informationen zu einer Zuordnung zu einem bestimmtes Kundensegment.
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Die Tragweite und Auswirkungen der auf dem Profiling basierenden Kundensegmentierung
beschranken sich auf die zielgruppenspezifische Steuerung von Art, Inhalt und Haufigkeit der
Werbe- und VertriebsmalRnahmen der Santander Consumer Bank AG. Das kann dazu fihren, dass
Sie im Unterschied zu anderen Kunden bestimmte Werbung erhalten oder nicht erhalten.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht moglich
sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten oder lhnen
Angebote zukommen zu lassen.

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung missen Sie der Santander Consumer Bank AG diejenigen
Informationen bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfuhrung einer Geschaftsbeziehung
und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind bzw. zu deren
Erhebung die Bank gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten wird die Santander Consumer Bank
AG in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schliel3en.

Insbesondere ist die Santander Consumer Bank AG nach den geldwascherechtlichen Vorschriften
verpflichtet, Sie vor der Begrindung der Geschaftsbeziehung anhand lhres Ausweisdokumentes
zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit, Anschrift
sowie Ausweisdaten zu dokumentieren. Damit die Bank ihrer gesetzlichen Verpflichtung
nachkommen kann, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen
zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen
unverziglich anzuzeigen. Sollten Sie der Bank die notwendigen Informationen nicht zur Verfigung
stellen wollen, darf die Santander Consumer Bank AG die von lhnen gewlnschte
Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen bzw. fortsetzen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
datenschutz@santander.de
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P. Santander Consumer Leasing GmbH

Wenn Sie lhre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur |hr Fahrzeug ein Leasing der
Santander Consumer Leasing GmbH abschlieBen mdchten, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten. Hieriber mdchten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens, auf Grund rechtlicher Verpflichtungen und aufgrund lhrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e \Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fir Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserflillung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung) DSGVO

e Samtliche Kundendaten zur Erflllung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe Ihrer Daten

Wenn Sie ein Leasing fur lhr Fahrzeug abschlieen oder diesbezlglich ein Angebot winschen,
Ubermitteln wir Ihre Daten wie folgt an Dritte:

Daten, die wir von lhnen im Rahmen der Geschdftsbeziehung erhalten
e Stammdaten, z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum Telefonnummern, E-Mail-Adresse
o Daten Uber Vermdgensverhaltnisse, z. B. Einkommen, Vor- und Ratenverpflichtungen,
sowie sonstige Daten Uber Vermodgensverhdltnisse, die Sie im Rahmen der
Geschaftsbeziehung mitteilen
e Kontodaten, z.B. IBAN, Kontonummer, Bankleitzahl
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e Legitimationsdaten, z.B. Ausweisinformationen, etwa (Ausweisnummer,
Ausstellungsdatum und -ort, ausstellende Behdrde, sowie sonstige Daten, die Sie zur
Feststellung der Identitat im Rahmen der Geschaftsbeziehung mitteilen

e Antragsdaten: Informationen, die Sie bei der Beantragung eines Produkts oder einer
Dienstleistung zur Verfligung stellen. Hierzu zadhlen neben den oben aufgefUhrten
Stammdaten, Daten Uber Vermdégensverhaltnisse, Kontodaten und Legitimationsdaten alle
sonstigen Informationen, die Sie bei der Beantragung eines Produkts oder einer
Dienstleistung mitteilen, wie etwa das Verhaltnis von Darlehensnehmer 1 zu
Darlehensnehmer 2 bei Antragen mit zwei Darlehensnehmern

e Nachweisdaten: Unterlagen, die Sie zum Beleg der im Antrag gemachten Angaben zur
Verflgung stellen. Hierzu zahlen insbesondere Einkommensnachweise, Arbeitsvertrage,
Ausweisdokumente, Kontoauszlge

e \Vertragsdaten, z.B. Vertragskennung, Vertragshistorie, Vertragsbeginn (Antragsdatum)
sowie sonstige Informationen zu lhren Vertragen Uber die Produkte und Dienstleistungen
der Santander Consumer Leasing GmbH

e Fahrzeugdaten, z.B. Zulassungsbescheinigung, Fahrzeug-ldentifizierungsnummer, KFZ-
Kennzeichen sowie Informationen zu Ansprichen aus den fur an die Santander Consumer
Leasing GmbH sicherheitsibereignete Fahrzeuge abgeschlossenen Versicherungen und
Informationen zu Ansprichen gegen Dritte oder deren Versicherungen wegen Unfall oder
Beschadigung an die Santander Consumer Leasing GmbH sicherheitsubereigneter
Fahrzeuge

e Transaktionsdaten, z.B. Zahlungs- und Umsatzdaten sowie sonstige Daten, die im Rahmen
der Beauftragung und/oder Durchfiihrung von Transaktionen anfallen

¢ Kommunikationsdaten, z.B. Inhalte persoénlicher oder telefonischer
Kundenberatungsgesprache und sonstige Daten, die im Rahmen der Kommunikation mit
Ihnen anfallen

e Steuerdaten, z.B. Steueridentifikationsnummer einschlieBlich Landerkennzeichen sowie
sonstige steuerlich relevante Daten, die Sie der Santander Consumer Leasing GmbH im
Rahmen der Geschaftsbeziehung mitteilen

e Datenschutzrechtliche Erkldrungen: Einwilligungserkldarungen zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten; Erklarungen zum Widerruf von lhnen erteilter Einwilligungen;
Erklarungen zum Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten;
Erklarungen zur Geltendmachung lhrer Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,

e Einschrankung der Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit einschlielich der Informationen,
die Sie der Santander Consumer Leasing GmbH bei der Geltendmachung lhrer Rechte
mitteilen

e Entbindungserklarungen: Erklarungen zur Entbindung vom Bankgeheimnis, die Sie im
Rahmen der Geschaftsbeziehung erteilen einschlielich der Informationen, die Sie der
Santander Consumer Leasing GmbH in den jeweiligen Erklarungen mitteilen

e Willenserklarungen: Erklarungen zur AuRerung eines Rechtsfolgewillens, die die Sie uns
gegenuber im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung abgeben, insbesondere Antrags- und
Annahmeerklarungen, Kiandigungs-, Racktrittsund Anfechtungserklarungen,
Vollmachtserklarungen, Eigentumsulbertragungserklarungen, Abtretungserklarungen,
Burgschaftserklarungen, Ubernahme- und Beitrittserkldrungen einschlieBlich der
Informationen, die Sie der Santander Consumer Leasing GmbH in den jeweiligen
Erklarungen mitteilen

Die Santander Consumer Leasing GmbH verarbeitet aullerdem folgende besondere Kategorien
personenbezogener Daten, die sie im Rahmen der Geschaftsbeziehung von Ihnen direkt oder uns
oder Uber andere, von lhnen beauftragte Vermittler erhalten:
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Angaben zur Religionszugehorigkeit: Angaben, aus denen religidse und weltanschauliche
Uberzeugungen hervorgehen kénnen

Angaben zum Familienstand: Angaben, aus denen gegebenenfalls die sexuelle
Orientierung hervorgehen kann, z.B. Ehe oder eingetragene Lebenspartnerschaft

Daten, die die Santander Consumer Leasing GmbH eigenstdndig generiert

Stammdaten, z.B. Kundennummern

Bonitatsdaten: Kreditscorewerte, die die Santander Consumer Leasing GmbH durch ein
wissenschaftlich anerkanntes mathematisch-statistisches Verfahren, aus kreditrelevanten
Informationen generiert, sowie bonitatsrelevante Erfahrungswerte, die die Santander
Consumer Leasing GmbH uber Sie als Kunden im Rahmen der Geschaftsbeziehung
gewinnt

Werbedaten: Nutzungsprofile, Werbescorewerte, Werbeprofile und Kundensegmente
Nutzungsprofile: Profile, die die Santander Consumer Leasing GmbH mit Einwilligung des
Kunden aus Nutzungsdaten bildet

Werbescorewerte: Scorewerte, die die Santander Consumer Leasing GmbH mit
Einwilligung des Kunden zu Werbezwecken durch mathematisch-statistische Verfahren aus
werberelevanten Informationen generiert

Werbeprofile: Kundenprofile, die die Santander Consumer Leasing GmbH mit Einwilligung
des Kunden zu Werbezwecken auf Grundlage von Nutzungsprofilen, Werbescorewerten
und sonstigen werberelevanten Informationen erstellt

Kundensegmente: Segmente, denen die Santander Consumer Leasing GmbH ihre Kunden
mit deren Einwilligung zu Werbezwecken zuordnet

Nutzungsdaten: Daten, die bei der Verwendung der elektronischen Medien der Santander
Consumer Leasing GmbH anfallen, insbesondere bei der Verwendung der
Webanwendungen auf den Websites und in Mobile Apps der Santander Consumer Leasing
GmbH (z.B. bei der Verwendung von webbasierten Kontakt- und Antragsformularen) oder
bei der Interaktion mit der elektronischen Werbung (z.B. bei der Interaktion mit E-Mail-
Newslettern). Hierzu zahlen insbesondere Protokolldaten, die bei der Verwendung
technisch bedingt anfallen (z.B. IP-Adresse, aufgerufene Inhalte, Datum und Uhrzeit des
Abrufs). Detaillierte Informationen zu den Daten bzw. Kategorien von Daten, die die
Santander Consumer Leasing GmbH bei Verwendung der elektronischen Medien
verarbeiten, erhalten Sie in den besonderen Datenschutzinformationen der jeweiligen
Medien.)

Daten, die die Santander Consumer Leasing GmbH von Dritten erhélt

Aktualisierte Stammdaten, z.B. aktualisierte Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-
Adressen und/oder andere Stammdaten, die die Santander Consumer Leasing GmbH von
Inkassodienstleistern erhalt, die eine Adressrecherche vornehmen

Fahrzeugdaten: Ausklnfte von Versicherungen Uber Versicherungsverhaltnisse zu fur an
die Santander Consumer Leasing GmbH sicherheitsibereignete Fahrzeuge
abgeschlossenen Versicherungen, aus denen Sie Ihre Anspriche an die Bank zur Sicherung
ihrer Anspriche abtreten

Bonitatsdaten: Kreditscorewerte und sonstige kreditrelevante Daten von Auskunfteien wie
z.B. der SCHUFA, CRIF oder infoscore, Bonitatsrelevante Bankauskunfte, Bonitatsrelevante
Steuerberaterausklnfte, Bonitatsrelevante Arbeitgeberauskinfte sowie weitere
bonitatsrelevante Daten wie z.B. finanzierungsobjektbezogene Informationen, die die
Santander Consumer Leasing GmbH von Dritten erhalten, z.B. aus der Schwacke-Liste
Bonitatsrelevante Arbeitgeberauskunfte: Fur die Bewertung der Kreditwirdigkeit relevante
Auskinfte von Arbeitgebern, Leistungstragern bzw. Sozialleistungsverpflichteten zu
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Beginn und Bestehen eines Arbeitsverhaltnisses, Hohe der Lohn,- Gehalts- und sonstigen
Entgeltanspriche

Pfandungsrelevante Arbeitgeberauskinfte: Fir die Pfandung von Lohn-, Gehalts- und
sonstigen Entgeltforderungen relevante Auskinfte von Arbeitgebern, Leistungstragern
bzw. Sozialleistungsverpflichteten zu Beginn und Bestehen eines Arbeitsverhaltnisses,
Hohe der Lohn-, Gehalts- und sonstigen Entgeltanspriche, relevanter Steuerklasse,
etwaigen vorliegenden Vorpfandungen einschlieBlich Informationen zu Glaubiger, Datum
der Abtretung bzw. des Pfandungs- und Uberweisungsbeschlusses und voraussichtlicher
Tilgung, Datum des Ausscheidens des Leistungsempfangers, etwaigem neuen Arbeitgeber
Bonitatsrelevante Bankauskunfte: Fur die Bewertung der Kreditwirdigkeit relevante
Auskunfte von anderen Banken, bei denen Sie ein Konto fuhren, zu lhren wirtschaftlichen
Verhaltnissen, Ihrem Geschaftsgebaren und lhrem Zahlungsverhalten

Bonitatsrelevante Steuerberaterauskinfte: Fir die Bewertung der Kreditwirdigkeit
relevante Auskunfte zu Bilanzen und betriebswirtschaftlichen Auswertungen

Daten zu politisch exponierter Stellung: Daten, die zur Feststellung notwendig sind, ob es
sich bei dem Vertragspartner oder dem wirtschaftlich Berechtigten, um eine politisch
exponierte Person, um ein Familienmitglied oder um eine bekanntermalRen nahestehende
Person handelt. Die Daten zu dieser Feststellung erhalt die Santander Consumer Leasing

GmbH aus externen Datenbanken,

die diese

zuganglichen Quellen erheben

Informationen auch aus offentlich

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemaR Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

der Kommunikation mit der
betroffenen  Person zu
Vertragszwecken sowie
Aktualisierung von
Stammdaten infolge von
etwaigen Anderungen, die
der Kunde im Rahmen der
Geschaftsbeziehung

mitteilt, etwa
Adressanderung nach
Umzug, Namensanderung

nach Heirat, etc

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Erforderliche Daten Vertragsanbahnung, - | Santander Consumer Leasing GmbH
durchfihrung und - | Santander-Platz 1
beendigung einschlieBlich

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Einholung von Auskinften
von Versicherungen uber
Versicherungsverhaltnisse
zu fur an die Santander
Consumer Leasing GmbH
sicherheitstibereignete
Fahrzeuge abgeschlossenen
Versicherungen, aus denen
Sie lhre Anspriche an

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*
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die Bank zur Sicherung ihrer
Anspriche abtreten

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

¢) EU-DSGVO:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle

Kundendaten

Behorde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Bonitatsrisikobewertung im
Rahmen der Vertragsanbahnung
sowie der laufenden
Risikobewertung auf der
Grundlage einer
Risikoklassifizierung von Kunden
nach  Bonitatsgesichtspunkten
zur Erflllung gesetzlicher
(insbesondere
bankaufsichtsrechtlicher)
Vorgaben

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Einholung von Bankausklnften
und  Steuerberaterauskinften
zur Bonitatsrisikobewertung im
Rahmen der Vertragsanbahnung
sowie der laufenden
Risikobewertung

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Prifung und Ubermittlung von
Angaben zu  Zahler und
Zahlungsempfanger bei
Ausfihrung von Geldtransfers
insbesondere zur Verhinderung,
Aufdeckung und Ermittlung von

Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung,
einschlielBlich der gesetzlich

vorgeschriebenen
Auskunftserteilung zur Identitat
von Zahler und
Zahlungsempfanger an andere
Kreditinstitute und zustandige
Behdrden.

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Gesetzlich
Prafungen,

vorgeschriebenen
Meldungen und

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1
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Auskunftserteilungen an
Aufsichts- und
Ermittlungsbehdrden zur
Verhinderung, Aufdeckung und
Ermittlung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Meldungen an
Bundeszentralamt flUr Steuern
und andere Steuerbehoérden

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Meldungen an sonstige
Behdrden oder

Wirtschaftsprifer

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Uberpriifung zu Zwecken des
Risikomanagements (z.B. durch
interne Revision, externe
Wirtschaftsprufung)

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Gesetzlich vorgeschriebene
Betriebsprifung  durch  die
Finanzverwaltung, einschlief3lich
Zugriff der Finanzverwaltung auf

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Erteilung von AusklUnften an
Ermittlungsbehdrden (z.B.
Polizei, Staatsanwaltschaft,
Finanzamt), insbesondere zur
Verhinderung, Aufdeckung und
Ermittlung von Vermégens- und
Steuerdelikten

Buchfihrungssysteme Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*
Erforderliche Daten | Gesetzlich vorgeschriebene | Santander Consumer Leasing GmbH

Santander-Platz 1
41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Feststellung der
Gesamtverpflichtung des
Kunden (Gesamtobligo)
gegenlber dem Konzern der

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach
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Santander Consumer Holding
GmbH (Santander Consumer
Leasing GmbH,  Santander
Consumer Bank AG) zur

Erfullung gesetzlicher Vorgaben

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Betroffenenrechtemanagement,
d.h. Bearbeitung von Anfragen

betroffener Personen zu
Auskunft, Berichtigung,
Loéschung, Einschrankung der
Verarbeitung und
Datenubertragbarkeit zur
ErfUllung der

datenschutzrechtlichen Rechte

der betroffenen Personen

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Einwilligungsmanagement, d.h.
Verwaltung von datenschutz-
und lauterkeitsrechtlichen
Einwilligungs- und
Widerrufserklarungen

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Widerspruchsmanagement, d.h.

Verwaltung von
Werbewiderspruchen in einer
Werbesperrdatei zur
Berulcksichtigung des
datenschutzrechtlichen

Widerspruchsrechts der

betroffenen Personen

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Controlling

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Forderungsverkauf zur
Refinanzierung
(Verbriefungstransaktion)

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Beitreibung offener
Forderungen (einschlieBlich
Verwertung von Sicherheiten
und Pfandung von Lohn-/

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach
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Gehaltsforderungen) und
Verkauf abgeschriebener
Forderungen

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Stammdatenaktualisierung

Santander Consumer Leasing GmbH

Bonitatsrisikobewertung im
Rahmen der Vertragsanbahnung
sowie der laufenden
Risikobewertung auf der
Grundlage einer
Risikoklassifizierung von Kunden
nach  Bonitatsgesichtspunkten
zur Erflllung gesetzlicher
(insbesondere
bankaufsichtsrechtlicher)
Vorgaben, insbesondere zur
Prifung und Meldung, zur
ordnungsgemalen
Unternehmenssteuerung,
Kapitalrechnung  sowie  zur

mittels Adressrecherche | Santander-Platz 1
(Anpassung von Stammdaten an | 41061 Ménchengladbach
etwaige Anderungen, die ) .
Inkassodienstleister  mitteilen, | Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
die eine  Adressrecherche | Daten an folgende Empfanger weiter:
vornehmen) Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*
Erforderliche Daten | Gesetzlich vorgeschriebene | Santander Consumer Leasing GmbH

Santander-Platz 1
41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Arbeitgeberauskunften
(Auskunften von Arbeitgebern
bzw. Leistungstragern bzw.
Sozialleistungsverpflichteten)
zur Bonitatsrisikobewertung im
Rahmen der Vertragsanbahnung
sowie der laufenden
Risikobewertung

Berechnung etwaig
erforderlicher bilanzieller
Wertberichtigungen
Erforderliche Daten Einholung von | Santander Consumer Leasing GmbH

Santander-Platz 1
41061 Monchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt lhre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Ubermittlung von Daten tber die
Beantragung, die Durchfihrung

und die Beendigung von
Vertragen, Uber gegen den
Kunden bestehende fallige
Forderungen sowie Uber

sonstiges nicht vertragsgemales
Verhalten an Auskunfteien (z.B.
SCHUFA, CRIF, infoscore).

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt lhre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*
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Erforderliche Daten

Einholung
Arbeitgeberauskinften
(Auskunften von Arbeitgebern
bzw. Leistungstragern  bzw.
Sozialleistungsverpflichteten)
zur Bonitatsrisikobewertung im
Rahmen der Vertragsanbahnung

von

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche

Arbeitgeberauskinften
(Auskunften von Arbeitgebern
bzw. Leistungstragern  bzw.
Sozialleistungsverpflichteten)

zur Pfandung von Lohn- /
Gehaltsforderungen im Rahmen
der Beitreibung offener
Forderungen

sowie der laufenden | *
Risikobewertung
Erforderliche Daten | Einholung von | Santander Consumer Leasing GmbH

Santander-Platz 1
41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso

Verwertung von Sicherheiten
und Pfandung von Lohn-/
Gehaltsforderungen) und

Kundendaten Interessen

Erforderliche Daten | Controlling Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1
41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten | Forderungsverkauf zur | Santander Consumer Leasing GmbH
Reﬂnanzierung Santander-Platz 1
(Verbriefungstransaktion) 41061 Ménchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten Beitreibung offener | Santander Consumer Leasing GmbH
Forderungen (einschlieRlich | Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
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Verkauf
Forderungen

abgeschriebener

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Stammdatenaktualisierung

mittels Adressrecherche
(Anpassung von Stammdaten an
etwaige Anderungen, die die

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Inkassodienstleister  mitteilen,
die eine Adressrecherche | Daten an folgende Empfanger weiter:
vornehmen) Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*
Erforderliche Daten | Geltendmachung,  Ausiibung | Santander Consumer Leasing GmbH

Santander-Platz 1

Verwaltung und Abrechnung von
vermittelten Finanzierungen

oder Verteidigung von

Rechtsansprichen 41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten | Ubermittiung von Daten an | Santander Consumer Leasing GmbH
Kooperationspartner zur | Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Direktwerbung ohne
ausdruckliche  Einwilligung im
gesetzlich zuladssigen Umfang,

sofern der Adressat der
Verwendung seiner Daten fir
diese Zwecke nicht

widersprochen hat.

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt lhre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

D. Zwecke, fUr die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:

Daten/Datenkatego | Zwecke Empfanger

rien

Jeweilige Daten Einholung von | Santander Consumer Leasing GmbH

Arbeitgeberauskinften
(Auskunften von Arbeitgebern
bzw. Leistungstragern  bzw.
Sozialleistungsverpflichteten)
zur Bonitatsrisikobewertung im
Rahmen der Vertragsanbahnung
sowie der laufenden
Risikobewertung

Santander-Platz 1
41061 Monchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*
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Erforderliche Daten

Sofern eine werbliche Ansprache
des Kunden in elektronischer
Form erfolgt, Messung und
Auswertung der Interaktion des
Kunden mit der elektronischen

Werbung zur Bildung von
Nutzungsprofilen zur
Optimierung und

Personalisierung von Werbung
(z.B. Messung und Auswertung
der Offnungs- und

Klickrate in E-Mail-Newslettern)

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Ubermittlung von Daten Uber die
Beantragung, die Durchfihrung
und die Beendigung von
Vertragen, Uber gegen den
Kunden bestehende fallige
Forderungen sowie Uber
sonstiges nicht vertragsgemales
Verhalten an Auskunfteien (z.B.
SCHUFA, CRIF, infoscore).

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Ubermittlung von Daten an
Kooperationspartner zur
Bewerbung eigener sowie von
ihnen vermittelter

Produkte und Dienstleistungen

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt lhre

Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Aufzeichnung von
Telefongesprachen zu
Dokumentations- und
Beweiszwecken im Rahmen der

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Kontoinformationsdienstleister
Ubermittelte
Kontoinformationen zum
Zwecke der Bonitatsprufung
(Digital Account Check)

Vertragsdurchfiihrung Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*
Erforderliche Daten Auswertung von durch | Santander Consumer Leasing GmbH
beauftragte Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach
Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche
*

Erforderliche Daten

Direktwerbung mit
ausdrucklicher Einwilligung des
Adressaten

Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:
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*

Auftragsverarbeiter und Verantwortliche

Erforderliche Daten Optimierung und | Santander Consumer Leasing GmbH
Personalisierung von | Santander-Platz 1
WerbemaBnahmen a%“’ der 41061 Moénchengladbach
Grundlage eines Scoring von

Gesichtspunkten, Bildung von | Daten an folgende Empfanger weiter:

der erstellten Scorewerte und | *
sonstigen werberelevanten
Informationen sowie Zuordnung
von Kunden zZu
Kundensegmenten

Kunden nach werberelevanten | Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Kundenprofilen auf Grundlage | Auftragsverarbeiter und Verantwortliche

*Weitere Empfanger

Bei der Datenweitergabe an Empfanger aulBerhalb der Bank gilt, dass die Santander Consumer
Leasing GmbH nach den zwischen Ihnen und der Bank vereinbarten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet ist, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber
Sie darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt
haben oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

"Auftragsverarbeiter

Die Santander Consumer Leasing GmbH beauftragt im Rahmen der Erbringung der konkreten
Dienstleistungen konzerninterne sowie -externe Dienstleister, die personenbezogene Daten in
ihrem Auftrag verarbeiten. Konkret gehoren hierzu Unternehmen der folgenden Kategorien:

e Santander Consumer Bank AG

e Dienstleister in den Bereichen IT- und Telekommunikation (z.B. Hosting-Provider, Anbieter
von Online-ldentifikationsverfahren

e Trackingdienstleister, Dienstleister flr E-Mail-, Telegram- und SMS-Versand), Archivierung,
Druckdienstleistung und Bankkartenpragung

¢ Dienstleister im Bereich Medien und Marketing (z.B. Webagenturen)

e Dienstleister zur Erbringung kreditwirtschaftlicher Leistungen (z.B.
Kontowechseldienstleister, ~ Anbieter ~von  Securelésungen  fur  Kreditkarten,
Kontoinformationsdienstleister)

e Dienstleister im kaufmannischen Bereich (z.B. Accounting und Reporting)

e Dienstleister im operativen Bereich (z.B. Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Streitfallen, Unterstlitzung bei der Geldwaschepravention)

e Callcenter

e Bank-Verlag

e Dienstleister im Bereich des Forderungsmanagements, d.h. Beitreibung offener und
VerduBerung abgeschriebener Forderungen, u.a. Dienstleister zur Abholung von
Sicherheiten, Dienstleister fur Fahrzeugabmeldungen bei Verwertungen von Sicherheiten,
Dienstleister fuUr Online-Plattformen zum Ausgleich von Zahlungsrickstanden,
Dienstleister fir Bareinzahlungen im Einzelhandel

o Dienstleister fir Provisionsabrechnung fur die Nutzung von Online Applikationen.
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*Verantwortliche

Soweit die Santander Consumer Leasing GmbH aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher
Bestimmungen oder aufgrund |hrer Einwilligung befugt ist, gibt die Bank im Rahmen der mit lhnen
bestehenden Geschaftsbeziehung lhre personenbezogenen Daten auch an andere Unternehmen
weiter, die Ihre Daten in eigener Verantwortung verarbeiten. Unter diesen Voraussetzungen
konnen folgende Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern lhre personenbezogenen Daten
erhalten:

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht - BaFin, Europaische Bankenaufsichtsbehorde, Europaische
Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen
Verpflichtung. Je nach Art der gesetzlichen Verpflichtung gibt die Santander Consumer
Leasing GmbH lhre Daten auch an Wirtschaftsprifer weiter.

Andere Unternehmen und Dienstleister, insbesondere andere Kredit- und
Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die die Santander
Consumer Leasing GmbH zur Durchfihrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen
personenbezogene Daten uUbermitteln (je nach Art des Vertrags: z. B. Dienstleister fur
Wertpapierservices, Briefkonsolidierer).

Versicherungsunternehmen far die Einholung von Auskiinften Uber
Versicherungsverhaltnisse zu fur an die Santander Consumer Leasing GmbH
sicherheitstiibereignete Fahrzeuge abgeschlossenen Versicherungen, aus denen Sie lhre
Anspruche an die Bank zur Sicherung ihrer Anspriche abtreten.

Arbeitgeber, Leistungstrager bzw. Sozialleistungsverpflichtete fur die Einholung von
bonitatsrelevanten Arbeitgeberauskunften und pfandungsrelevanten
Arbeitgeberauskunften.

Steuerberater fir die Einholung von bonitatsrelevanten Steuerberaterauskinften.
Kooperationspartner mit denen die Santander Consumer Leasing GmbH zum Vertrieb
ihrer Produkte und Dienstleistungen zusammenarbeitet (z.B. Kfz-Hersteller und Kfz-
Handler). Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung erteilt haben, kdénnen Ilhre
personenbezogenen Daten an die jeweiligen Kooperationspartner auch zu Werbezwecken
weitergegeben werden.

Inkassounternehmen sowie Dienstleister zur Begutachtung und Verwertung von
Sicherheiten, soweit dies im Rahmen der Beitreibung offener und dem Verkauf
abgeschriebener Forderungen erforderlich ist.

Datentreuhander und sonstige Beteiligte, die im Rahmen des Forderungsverkaufs zur
Refinanzierung mitwirken. Zu den sonstigen Beteiligten gehdren z.B. die die Forderung
erwerbende Einzweckgesellschaft (sog. Special Purpose Vehicle - SPV), der im Interesse
eines Investors tatige Treuhander (bspw. eine Wirtschaftsprifergesellschaft oder
Rechtsanwaltskanzlei), die fir die Analyse und Bewertung der veraul3erten Forderungen
zustandige Ratingagentur sowie Arranger zur Organisation und Strukturierung der
Transaktion. Die Santander Consumer Leasing GmbH gibt Ihre personenbezogenen Daten
an die sonstigen Beteiligten nur im Bedarfsfall (z.B. Insolvenz des Kreditnehmers).
Innerhalb des Konzerns der Santander Consumer Holding GmbH (bestehend aus der
Santander Consumer Leasing GmbH und der Santander Consumer Leasing GmbH) werden
Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Feststellung des Gesamtobligos
innerhalb des Konzerns gemeinschaftlich verwaltet. Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung
erteilt haben, kdnnen lhre personenbezogenen Daten innerhalb- des Konzerns der
Santander Consumer Holding GmbH auch zu Werbezwecken gemeinschaftlich verwaltet
werden.

Auskunfteien (z.B. SCHUFA, CRIF, Infoscore) fur die Einholung von Bonitatsauskunften und
die Ubermittlung von Daten (ber die Beantragung, die Durchfiihrung und die Beendigung
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von Vertragen, Uber gegen den Kunden bestehende fallige Forderungen sowie Uber
sonstiges nicht vertragsgemalies Verhalten.

e Banco Santander S.A.

e Wirtschaftsprfer

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie der Santander Consumer Bank
Ihre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben bzw. fur die Sie die Bank vom Bankgeheimnis
gemal Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie |hre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zudem erhalten wir von der Santander Consumer Leasing GmbH, sofern dies gesetzlich zulassig
oder eine Rechtspflicht hierzu besteht, Ihre personenbezogenen Daten.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Eine Datentbermittlung in Drittstaaten (Staaten au3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfuhrung lhrer Auftrage (z. B. Zahlungs- und
Wertpapierauftrage) erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist und in dem jeweiligen
Drittstaat ein angemessenes Datenschutzniveau sichergestellt ist oder geeignete Garantien
vorgesehen sind oder Sie der Santander Consumer Leasing GmbH lhre Einwilligung erteilt haben.
Uber Einzelheiten wird die Santander Consumer Leasing GmbH Sie, sofern gesetzlich vorgegeben,
gesondert informieren.

Personenbezogene Daten werden darUber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die DatentUbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Profiling
Die Santander Consumer Leasing GmbH verarbeitet |hre Daten teilweise automatisiert mit dem
Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).

1. Profiling fiir Produktanfragen und zur laufenden Kreditrisikobewertung

Bei der Vorbereitung der Entscheidung Uber Produktanfragen sowie bei der laufenden
Kreditrisikobewertung setzt die Santander Consumer Leasing GmbH Profiling-Verfahren zur
Bonitatsbewertung ein. Die Bonitatsbewertung erfolgt fir die Zwecke der Erfullung gesetzlicher
Prif- und Meldevorgaben (z.B. BGB, KWG, MaRisk, CRR), der ordnungsgemalien
Unternehmenssteuerung und Kapitalrechnung sowie der Berechnung etwaig erforderlicher
bilanzieller Wertberichtigungen.

Far die verantwortungsvolle und objektive Bewertung von Anfragen und die laufende
Kreditrisikobewertung greift die Santander Consumer Leasing GmbH auf Informationen zurtck,
die Sie im Rahmen der Beantragung des Kredits bereitgestellt haben. Zusatzlich zieht die
Santander Consumer Leasing GmbH die Erfahrungen heran, die sie mit Ihnen als Kunden in der
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Vergangenheit gemacht hat. Aullerdem nutzt die Santander Consumer Leasing GmbH weitere
relevante Informationen, die sie mit lhrer Zustimmung von Auskunfteien, wie z.B. der SCHUFA,
erhalt. Die Entscheidung sowie die laufende Kreditrisikobewertung resultieren aus der
Kombination aller vorliegenden Daten, d.h. samtliche Informationen werden in die Bewertung
Ihrer Anfrage und in die laufende Kreditrisikobewertung einbezogen.

Im Scoring wird die langjahrige Krediterfahrung der Santander Consumer Leasing GmbH
zusammengefasst und objektiviert. Alle kreditrelevanten Informationen werden bewertet und
gehen mit der ihnen zugeteilten Gewichtung in einen Zahlenwert, den sogenannten Score-Wert,
ein. Der Score-Wert gibt im Rahmen einer Vorhersage an, wie wahrscheinlich es ist, dass Sie den
Kredit bzw. die Verpflichtung nicht ordnungsgemal zurlckzahlen kénnen. Er flie3t als wichtiger
Bestandteil in die Bewertung lhrer Anfrage und in die Bestandsbewertung ein und fuhrt in
Verbindung mit allen der Bank zur Verfigung stehenden Informationen zu einer Entscheidung
bzw. Bewertung der Kreditrisiken zur Erfullung gesetzlicher Prif- und Meldevorgaben inklusive der
ordnungsgemalien Unternehmenssteuerung und Kapitalrechnung, sowie etwaiger erforderlicher
bilanzieller Wertberichtigungen. Die Tragweite und Auswirkung einer automatisierten
Entscheidung auf Grundlage des ermittelten Score-Wertes umfasst z. B. die Entscheidung, ob ein
Kreditvertrag mit Ihnen abgeschlossen wird.

2. Profiling fiir die Optimierung und Personalisierung von Werbemafsnahmen
Bei der Optimierung und Personalisierung ihrer Werbemalnahmen setzt die Santander Consumer
Leasing GmbH Profiling-Verfahren ein.

Zur Optimierung und Personalisierung ihrer WerbemalRnahmen bildet die Santander Consumer
Leasing GmbH Kundenprofile und ordnet Kunden anhand ihrer Kundenprofile bestimmten
Kundensegmenten zu. Auf Basis der vorgenommenen Segmentierung kann die Santander
Consumer Leasing GmbH Art, Inhalt und Haufigkeit von bestimmten Werbemalinahmen je nach
Zielgruppe steuern.

Fuar das Profiling verwendet die Santander Consumer Leasing GmbH fir die Werbung relevante
Daten, die sie von lhnen im Rahmen der Geschaftsbeziehung erhalt. Dazu zahlen Stammdaten,
Daten Uber Vermdgensverhaltnisse, Bonitatsdaten, Vertragsdaten, Kontodaten und
Nutzungsdaten. Als Basis flur das Profiling kénnen insbesondere aus Nutzungsdaten gebildete
Nutzungsprofile dienen, die die Santander Consumer Leasing GmbH mit Einwilligung des Kunden
durch die Messung und Auswertung der Interaktion des Kunden mit elektronischer Werbung
erstellt, insbesondere bei der Messung und Auswertung der Offnungs- und Klickrate in E-Mail-
Newslettern.

Beim Werbescoring bewertet die Santander Consumer Leasing GmbH Kunden nach
wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren im Hinblick auf
werberelevante Gesichtspunkte. Im Werbescoring ist die langjahrige Werbeerfahrung der
Santander Consumer Leasing GmbH zusammengefasst und objektiviert. Alle werberelevanten
Informationen werden bewertet und flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in einen
Zahlenwert, den sogenannten Werbescorewert, ein. Der von der Santander Consumer Leasing
GmbH ermittelte Werbescorewert gibt im Rahmen einer Vorhersage an, wie wahrscheinlich es ist,
dass Sie sich fur ein bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Dienstleistung interessieren
werden. Er flieBt als wichtiger Bestandteil in die Bildung lhres Kundenprofils ein und fuhrt in
Verbindung mit allen der Bank zur Verfugung stehenden Informationen zu einer Zuordnung zu
einem bestimmtes Kundensegment.
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Die Tragweite und Auswirkungen der auf dem Profiling basierenden Kundensegmentierung
beschranken sich auf die zielgruppenspezifische Steuerung von Art, Inhalt und Haufigkeit der
Werbe- und VertriebsmalBnahmen der Santander Consumer Leasing GmbH. Das kann dazu
fuhren, dass Sie im Unterschied zu anderen Kunden bestimmte Werbung erhalten oder nicht
erhalten.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht mdglich
sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten oder lhnen
Angebote zukommen zu lassen.

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung mussen Sie der Santander Consumer Leasing GmbH
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfthrung einer
Geschaftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung die Bank gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten wird die
Santander Consumer Leasing GmbH in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit lhnen zu
schlieRRen.

Insbesondere ist die Santander Consumer Leasing GmbH nach den geldwdascherechtlichen
Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begrindung der Geschaftsbeziehung anhand Ihres
Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu dokumentieren. Damit die Bank dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kann, haben Sie der Santander Consumer Leasing GmbH
nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verflgung zu
stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziglich
anzuzeigen. Sollten Sie der Bank die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur
Verflgung stellen wollen, darf die Santander Consumer Leasing GmbH die von Ihnen gewlnschte
Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen bzw. fortsetzen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach
Deutschland
datenschutz@santander.de
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Q. Versicherungen
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Q. Allianz Versicherungs-AG

Wenn Sie Ihre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur lhr Fahrzeug eine Versicherung der
Allianz Versicherungs-AG (im Folgenden: Allianz) abschlieBen mdchten, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten. Hieriber mdchten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens, auf Grund rechtlicher Verpflichtungen und aufgrund Ihrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantie- und
Versicherungsvertragen von Kunden, Unfallschdden (einschl. Gesundheitsdaten),
Unfallbeteiligte und Unfallgutachten zum Zwecke ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO sowie Art. 9 Abs. 2 lit. a
(Einwilligung in Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten flr Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erflllung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit lhre Rechte und Freiheiten dem nicht Gberwiegen

Weitergabe Ihrer Daten

Wenn Sie eine Versicherung fur Ihr Fahrzeug abschlieRen oder diesbezliglich ein Angebot
wunschen, Ubermitteln wir Ihre Daten wie folgt an Dritte:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal Art. 6
(1) 1 b) Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):
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Daten/Datenkatego
rien

Empfanger

Jeweilige Daten, u.a.
Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten,
Angaben
Schaden- oder
Leistungsfall, ggf.
erganzende Angaben
Dritter

zum

Zweck(e)

Risikoeinschatzung vor
Vertragsabschluss,
Durchfuhrung des

Vertragsverhaltnisses  (z.  B.
Schadens- oder Leistungsfall,
Prafung fristgerechten
Forderungsausgleichs),

Vertragsbearbeitung, Leistungs-

und Schadenbearbeitung,
Prafung der Antragsunterlagen,
Prafung des Eintritts und
Umfangs eines

Versicherungsfalls, Prifung von
Eintritt und Abwicklung von
Regressforderungen,

Betrachtung und Pflege der
gesamten Kundenbeziehung,
Beratung hinsichtlich
Vertragsanpassung, umfassende
Auskunftserteilungen,

Uberprifung und Erganzung von
Angaben bei Abschluss des
Versicherungsvertrags oder bei
Eintritt eines Versicherungsfalls

Allianz Versicherungs-AG
Allianz Automotive
10840 Berlin

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Friherer Versicherer

HIS GmbH (Hinweis- und

Informationssystem HIS)
Riuckversicherer

Spezialisierte Unternehmen der
Unternehmensgruppe

Vermittler

Externe Dienstleister

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Alle  erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige BehOrde oder staatliche Stelle

Kundendaten Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

lhre Daten Erfillung  aufsichtsrechtlicher | Allianz Versicherungs-AG
Vorgaben, handels- und | Allianz Automotive
steuerrechtlicher 10840 Berlin
Aufbewahrungs- und
Nachweispflichten, obliegende

Beratungspflichten, gesetzlicher
Mitteilungspflichten

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Behorden
Externe Dienstleister

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)
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Daten/Datenkatego
rien

Zweck(e)

Empfanger

und lhre personliche
Situation

Allianz Versicherungs-AG sowie
Produkte der Allianz
Deutschland-Gruppe und deren
Kooperationspartner, far
individuell passende
Produktempfehlungen

Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso
Kundendaten Interessen
lhre Daten Geschaftssteuerung, Allianz Versicherungs-AG
versicherungsspezifische Allianz Automotive
Statistiken, z. B. Entwicklung | 10840 Berlin
neuer Tarife und Produkte und
deren Kalkulation
lhre Daten Zur Gewahrleistung der IT- | Allianz Versicherungs-AG
Sicherheit und des IT-Betriebs, | Allianz Automotive
10840 Berlin
lhre Daten Verhinderung und Aufklarung | Allianz Versicherungs-AG
von Straftaten, insbesondere | Allianz Automotive
durch  Datenanalysen  zur | 10840 Berlin
Missbrauchsbekampfung
Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:
HIS GmbH (Hinweis- und
Informationssystem HIS)
lhre Daten Markt- und Meinungsumfragen | Allianz Versicherungs-AG
Allianz Automotive
10840 Berlin
lhr  Produktportfolio | Werbung fiir Produkte der | Allianz Versicherungs-AG

Allianz Automotive
10840 Berlin

Ilhre Daten

Bonitatsprufung zur Beurteilung
des Zahlungsausfallrisikos

Allianz Versicherungs-AG
Allianz Automotive
10840 Berlin

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

infoscore

Consumer Data GmbH
Rheinstralie 99

76532 Baden-Baden

lhre Daten

Zentralisierte  Verfahren wie

Telefonate, Post, Inkasso

Allianz Versicherungs-AG
Allianz Automotive
10840 Berlin
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Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Spezialisierte Unternehmen der
Unternehmensgruppe

D. Besondere Datenkategorien auf der Grundlage des Art. 9 (2) a) EU-DSGVO, wie:

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Gesundheitsdaten Vertragsabwicklung auf Basis | Allianz Versicherungs-AG
Ihrer Einwilligung Allianz Automotive
10840 Berlin

E. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 9 (2) j) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Gesundheitsdaten Statistiken Allianz Versicherungs-AG
Allianz Automotive
10840 Berlin

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von Ihnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie |hre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zudem erhalten wir von der Versicherung, sofern dies gesetzlich zulassig oder eine Rechtspflicht
hierzu besteht, Ihre personenbezogenen Daten.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Die Allianz Versicherungs-AG setzt automatisierte Verfahren zur Einschatzung individueller Risiken
ein. Auf Grundlage Ihrer Angaben bei der Antragstellung entscheidet die Allianz Versicherungs-AG
automatisiert, unter welchen Bedingungen lhnen Versicherungsschutz angeboten wird, bspw. die
Hohe der Versicherungspramie.

Die automatisierten Entscheidungen erfolgen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln
zur Prufung und Gewichtung Ihrer Angaben. Dabei wird das Ergebnis der Risikoprufung auf das
jeweilige Produkt abgestimmt mit folgenden maglichen Prifungsergebnissen:

e ohne Erschwernis oder
e nicht versicherbar oder
e Prufung im Innendienst.
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Die Annahmeentscheidungen sind auf statistische Datenmodelle und Expertenwissen gestutzt, die
stets weiterentwickelt werden und die Grundlage der Risikoprifung bilden. Automatisierte
Entscheidungen Uber Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistungen bei Glasschaden in der Kfz-
Kaskoversicherung beruhen auf den mit Ihnen getroffenen vertraglichen Regelungen, bspw. dem
Versicherungsvertrag und den allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie auf den von
Kraftfahrzeugherstellern erstellten Empfehlungen fiir Preise und Vorgaben zu Reparaturdauer und
-methodik.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Die Allianz Versicherungs-AG Ubermittelt lhre Daten ggf. auch aulerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR). Die Ubermittlung erfolgt nur, wenn durch die EU-Kommission ein
angemessenes  Datenschutzniveau  bestdtigt wurde oder andere  angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Diese kdénnen Sie im Internet unter
www.allianz.de/datenschutz abrufen.

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datentibermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Weitere Empfanger

Die Allianz Versicherungs-AG hat folgende Auftragnehmer und Dienstleister im Einsatz:

e Allianz Deutschland AG (Versicherungsbetrieb mit Risikoprtfung; Vertragsverwaltung und
Leistungsbearbeitung)

e Allianz Technology SE (Shared-Services-Dienstleistungen fur Gesellschaften der Allianz
Gruppe)

e AZT Automotive GmbH (Allianz Zentrum fir Technik, Schadendatenanalyse in der Kfz-
Versicherung)

e Allianz Rechtsschutz-Service GmbH (selbststandige Schadenbearbeitung in der
Rechtsschutzversicherung)

e Allianz Handwerker Services GmbH (Beauftragung, Koordination und Abrechnung von
Dienstleistern und Handwerkern)

e AWP Service Deutschland GmbH (Assistancedienstleistungen)

e rehacare GmbH, Gesellschaft der medizinischen und beruflichen Rehabilitation (Reha-
Dienstleistungen)

e VLS Versicherungslogistik GmbH (Posteingangsbearbeitung)

e KVM ServicePlus - Kunden- und Vertriebsmanagement GmbH (vertriebs- und kundennahe
Serviceleistungen, Telefonservice)

e Allianz Esa cargo & logistics GmbH (Versicherungsbetrieb mit Risikoprufung,
Vertragsverwaltung und Schadenbearbeitung flr Transportversicherungen)

e Allianz Esa EuroShip GmbH (Versicherungsbetrieb mit Risikoprtfung, Vertragsverwaltung
und Schadenbearbeitung fir Boote und Yachten, gewerbliche Schifffahrt)

e Audatex AUTOonline GmbH (Unterstitzung bei der Kfz-Schadenfeststellung und -
abwicklung)

e Control€éxpert GmbH (Schadenmanagement fUr motorisierten Fahrzeuge)

e Crawford & Company (Deutschland) GmbH (Schadenfeststellung und -bearbeitung)

e DEKRA Claims Services GmbH (Schaden-bearbeitung)
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e DEKRA Automobil GmbH (Schadenfeststellung)

e Eucon GmbH (Kfz- und Sachschadenmanagement)

e GDV Dienstleistungs-GmbH & Co.KG (Zentralruf der Autoversicherer)

e IBM Deutschland GmbH (IT-Wartung)

e IMB Consult GmbH (Unterstutzung bei der Erstellung medizinischer Gutachten in der
Unfallversicherung)

e Intelligent Mechatronic Systems Inc. (Canada; Telematikdatenerfassung und -verwaltung
fur Telematiktarife in der Kfz-Versicherung)

e KrollOntrack GmbH (Datenrettung)

e Mondial Kundenservice GmbH (MKS) (Schadenbearbeitung in der Kfz- und
Sachversicherung)

e sachcontrol GmbH (CRP im Bereich Leitungswasserschaden)

e Schaden-Schnell-Hilfe GmbH (Schadenfeststellung in der Kfz-Versicherung)

e Schweitzer Gruppe GmbH (Schadenbearbeitung in der Kfz-Versicherung)

e Rechtsanwalte Wagner Pauls Kalb (Einzug notleidender Forderungen, Regress,
Mahnverfahren)

e Seghorn Inkasso GmbH (Einzug notleidender Forderungen, Regress, Mahnverfahren)

e Sirius Inkasso GmbH (Einzug notleidender Forderungen, Regress, Mahnverfahren)

e TELCON GmbH (Durchfihrung der telefonischen Beratungsgesprache)

e Toptranslation GmbH (Ubersetzungen)

e Entsorgungsunternehmen (datenschutzgerechte Vernichtung von Papierunterlagen)

e Gutachter (medizinische und pflegerische Begutachtung in der Unfallversicherung sowie
Gutachtenerstellung in der Sachversicherung)

e Rechtsanwalte (Beschaffung von Ermittlungsakten)

e Regulierungsstellen Ausland (Schadenbearbeitung, Regulierung von Auslandsschaden)

e Sachverstandige (Schadenfeststellung in der Haftpflicht-, Kfz- und Sachversicherung)

e Spezialisten fir Autoglas (Reparatur von Autoglasschaden)

e Global Automotive Versicherungs-Service GmbH (Versicherungsbetrieb mit Risikoprifung,
Vertragsverwaltung und Leistungsbearbeitung)

e FCA Versicherungsservice (Versicherungsbetrieb mit Risikoprifung, Vertragsverwaltung
und Leistungsbearbeitung)

e Allianz Telematics S.p.A. (Telematikdatenerfassung und -verwaltung fir Telematiktarife)

e Werkstatten und Reparaturbetriebe (Durchfihrung von Reparaturen im Rahmen der
vertraglich vereinbaren Kasko-Schadenregulierung)

Eine aktuelle Auflistung der Auftragnehmer wund Dienstleister finden Sie unter:
www.allianz.de/datenschutz

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht maglich
sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu beantworten oder Ihnen
Angebote zukommen zu lassen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Allianz Versicherungs-AG
Allianz Automotive
10840 Berlin

datenschutz@allianz.de
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Q. KRAVAG R+V Versicherungsgruppe

Wenn Sie Ihre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur |hr Fahrzeug eine Versicherung der
KRAVAG R+V Versicherungsgruppe (im Folgenden: KRAVAG) abschlieBen mochten, verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten. Hierlber mdchten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Die KRAVAG gehort zur R+V Versicherungsgruppe. Soweit im Folgenden von der R+V
Versicherungsgruppe gesprochen wird, gelten die Ausfiihrungen auch fiir die KRAVAG.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens, auf Grund rechtlicher Verpflichtungen und aufgrund lhrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantie- und
Versicherungsvertragen von Kunden, Unfallschdden (einschl. Gesundheitsdaten),
Unfallbeteiligte und Unfallgutachten zum Zwecke ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO sowie Art. 9 Abs. 2 lit. a
(Einwilligung in Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fur Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit.c DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erflllung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit lhre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe Ihrer Daten

Wenn Sie eine Versicherung fur Ihr Fahrzeug abschlieRen oder diesbeziglich ein Angebot

wulnschen, Gbermitteln wir Ihre Daten wie folgt an Dritte:
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A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal3 Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Kennzeichen, Art des

Versicherungsschutze
s und des Risikos,

oder Angaben zum
Schaden, wie
Schadenhéhe und
Schadentag.
Versicherungssumme
, bestehende
Selbstbeteiligung,
Ausfallrisiko,
Schadenbild,
Schadenschilderung,
Angaben zum
Fahrzeug, bspw.
Vorschaden,

schwerwiegende oder
unreparierte
Schaden,
Totalschaden,
Diebstahl, Ab-
Ummeldung,
Wohnortwechsel,
Versichererwechsel

und

Schadens- oder Leistungsfall),
Vertragsbearbeitung, Leistungs-
und Schadenbearbeitung,
Prafung der Antragsunterlagen,
Betreuung und Beratung,
Uberpriifung von
Schadensfreiheitsrabatten,

Erganzung oder Verifizierung
von Angaben des Antragsstellers

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Jeweilige Daten, u.a. | Risiko- und | R+V Versicherungsgruppe
Antrags-,  Vertrags- | Leistungsfalleinschatzung  vor | Raiffeisenplatz 1

und Leistungsdaten, | Vertragsabschluss, 65189 Wiesbaden
bspw. Name und | Durchfihrung des

Anschrift, Kfz- | Vertragsverhdltnisses (z. B

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

- Ruckversicherer
- Versicherungsvermittler
- andere Versicherer

- Zentrales Hinweis- und

Informationssystem
- KFZ-Zulassungsstelle
- R+V Versicherungsgruppe

- Auftragnehmer und Dienstleister
(wie Sachverstandige,
Wirtschaftsprifer, medizinische
Dienstleister)

- Leasing- und Kreditgeber

- Mitversicherte

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

c) EU-DSGVO:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle
Kundendaten Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind
lhre Daten Zur Erfillung steuerrechtlicher | R+V Versicherungsgruppe

Vorschriften oder
Verpflichtungen aus dem
Kreditwesengesetz bei

Meldungen an
die Deutsche Bundesbank oder

Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden
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bei einer
erforderlichen
Berufshaftpflichtversicherung an
die rechtlich festgeschriebenen

gesetzlich

Meldestellen,  Erfullung von
Vorgaben aus dem
Geldwaschegesetz und

Vorgaben aus dem Steuerrecht

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

- Zentralbanken

- Behodrden

- Deutsche Bundesbank

- Stellen mit 6ffentlichen Aufgaben

Gesetzlich
erforderliche Daten

Abschluss einer KFz-
Versicherung und
versicherungsrelevante

Zulassungsvorgange, bspw.

Vorlage einer elektronischen
Versicherungsbescheinigung

R+V Versicherungsgruppe
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

KFZ-Zulassungsstelle

R+V Versicherungsgruppe

(angemessenes und wirksames
Risikomanagement auf
Konzernebene)

Ihre Daten Erfullung von
Aufbewahrungspflichten  aus | Raiffeisenplatz 1
dem Handelsgesetzbuch (HGB), | 65189 Wiesbaden
der Abgabenordnung (AO), dem
Geldwaschegesetz
(GWG) oder der
Versicherungsunternehmens-
Rechnungslegungsverordnung
(RechVersV)

lhre Daten Ordnungsgemale R+V Versicherungsgruppe
Geschaftsfuhrung Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

DZ BANK AG

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Meinungsforschung

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso
Kundendaten Interessen

lhre Daten Werbung oder Markt- und | RtV Versicherungsgruppe

Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre

Daten an folgende Empfanger weiter:
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Ruckversicherer

Versicherungsvermittler

andere Versicherer

Zentrales Hinweis- und
Informationssystem

KFZ-Zulassungsstelle

R+V Versicherungsgruppe

Auftragnehmer und Dienstleister

Ubergeordnete
Finanzkonglomeratsunternehme
n

Leasing- und Kreditgeber

Mitversicherte

Ilhre Daten

Geltendmachung rechtlicher
Anspriche und zur Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten

R+V Versicherungsgruppe
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Ruckversicherer
Versicherungsvermittler
andere Versicherer

Zentrales Hinweis- und
Informationssystem

R+V Versicherungsgruppe
Auftragnehmer und Dienstleister

Ubergeordnete
Finanzkonglomeratsunternehme
n

Leasing- und Kreditgeber

Mitversicherte

lhre Daten

Uberprifung und Optimierung
der Verfahren elektronischer
Datenverarbeitung,
unternehmensinterne und
rechtlich zulassig
unternehmensubergreifende
Zusammenstellung verwendeter
Daten, Erstellung von

R+V Versicherungsgruppe
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Ruckversicherer
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Tarifkalkulationen
Durchfihrung von
Controlling

und
internem

- Versicherungsvermittler
- andere Versicherer

- Zentrales Hinweis- und
Informationssystem

- R+V Versicherungsgruppe
- Auftragnehmer und Dienstleister

- Ubergeordnete
Finanzkonglomeratsunternehme
n

- Leasing- und Kreditgeber

Name, Vorname,
Firmenbezeichnung,
Adresse,
Geburtsdatum

Bonitatsprufung

R+V Versicherungsgruppe
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:;
infoscore

Consumer Data GmbH

Rheinstralie 99

76532 Baden-Baden

D. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkatego | Zweck€ Empfanger
rien

Werbezwecke R+V Versicherungsgruppe

Jeweilige Daten

Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

Der oben genannte Empfanger gibt lhre
Daten an folgende Empfanger weiter:

- Ruckversicherer
- Versicherungsvermittler
- andere Versicherer

- Zentrales Hinweis- und
Informationssystem

- R+V Versicherungsgruppe

- Auftragnehmer und Dienstleister
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Ubergeordnete
Finanzkonglomeratsunternehme
n

Leasing- und Kreditgeber

Mitversicherte

E. Besondere Datenkategorien auf der Grundlage des Art. 9 (2) a) EU-DSGVO, wie:

Daten/Datenkatego | Zweck(e)
rien

Empfanger

Gesundheitsdaten Auf Basis lhrer

Kranken-,
Unfallversicherung

Verarbeitung in

Einwilligung:
Lebens-,
oder

R+V Versicherungsgruppe
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten an folgende Empfanger weiter:

Ruckversicherer
Versicherungsvermittler

andere Versicherer
Auftragnehmer und Dienstleister

Mitversicherte

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie |hre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zudem erhalten wir von der Versicherung, sofern dies gesetzlich zulassig oder eine Rechtspflicht
hierzu besteht, Ihre personenbezogenen Daten.

Weitere Empfanger

R+V Versicherungsgruppe gibt Ihre Daten an folgende Empfanger weiter:

Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe verarbeiten ihre Daten zentralisiert:

e R+V\Versicherung AG
e R+V Allgemeine Versicherung AG
e R+V Direktversicherung AG

e R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

e R+V Krankenversicherung AG
e R+V Lebensversicherung AG
e R+V Lebensversicherung a.G.

e R+V Luxembourg Lebensversicherung S.A., Niederlassung Wiesbaden
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e R+V Pensionsfonds AG

e R+V Pensionskasse AG

e R+V Pensionsversicherung a.G.

e R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

e R+V Service Center GmbH*

e R+V Treuhand GmbH*

e RUV Agenturberatungs GmbH*

e Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.

e KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

e KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

o  KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

e KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG

o KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*

¢ KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*

e Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

e Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

e Condor Dienstleistungs-GmbH*

e R+V Dienstleistungs-GmbH?* Pension Consult Beratungsgesellschaft fur Altersvorsorge
mbH*

e carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH*

e CHEMIE Pensionsfonds AG

e compertis Beratungsgesellschaft fur betriebliches Vorsorgemanagement mbH*

¢ UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

* Gekennzeichnete Unternehmen sind Dienstleister der Unternehmen der R+V
Versicherungsgruppe und kdnnen auf personenbezogene Daten zugreifen.

Die aktuellen Listen der Dienstleister, Auftragsverarbeiter und der an der zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen finden Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de
oder kdnnen Sie beim Datenschutzbeauftragten unter folgenden Kontaktdaten anfragen:

R+V Versicherungsgruppe:
Dr. Roland Weil3
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@ruv.de

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Die R+V Versicherungsgruppe Ubermittelt Ihre Daten ggf. auch auRerhalb des EWR, wenn es
erforderlich ist, z. B. im Rahmen von IT-Leistungen, oder an Sachverstandige. Die Auswahl! und
vertragliche Vereinbarungen mit diesen richten sich nach den gesetzlichen Anforderungen.

Bei bestimmten Vertragstypen kommt es vor, dass die R+V Versicherungsgruppe lhre Daten an
Ruckversicherer in Drittstaaten aufBerhalb des EWR Ubermittelt. Dies istinsbesondere in den Fallen
erforderlich, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem
Drittstaat befindet (z. B. an Vermittler, andere Versicherer).

In bestimmten Fallen gibt es gesetzliche Meldepflichten, deretwegen die R+V Versicherungsgruppe
Ihre Daten an Behdérden und ahnliche Stellen in Drittstaaten auRBerhalb des EWR tGbermitteln muss.
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Auch bei Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug ist eine solche Ubermittlung notwendig (z. B.
Rechtsanwalte). Wenn im jeweiligen Einzelfall Ihre Einwilligung notwendig sein sollte, holt die R+V
Versicherungsgruppe diese gesondert ein.

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Die R+V Versicherungsgruppe kann als Versicherer in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer
Entscheidung zum Abschluss oder der Erflllung eines Vertrags oder bei einer Entscheidung auf
Grundlage verbindlicher Entgeltregelungen fir Heilbehandlungen wie der GOA) Ihre
personenbezogenen Daten (auch Ilhre Gesundheitsdaten) einer ,automatisierten
Einzelfallentscheidung” zugrunde zu legen. Dies bedeutet, dass die R+V Versicherungsgruppe lhre
personenbezogenen Daten im Rahmen eines Algorithmus berlcksichtigt, der auf einem
anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht. Falls die R+V Versicherungsgruppe
Ihrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumfanglich oder teilweise
nicht nachkommt, haben Sie folgende Rechte:

e Recht auf Eingreifen einer Person durch R+V Versicherungsgruppe,
e Darlegung des eigenen Standpunkts und
e Recht auf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informiert die R+V Versicherungsgruppe Sie ausdriicklich, wenn sie Ihren Antrag
ganz oder teilweise ablehnt muss und keine Versicherungsleistung oder Schadenersatz gewahrt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht maglich
sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten oder lhnen
Angebote zukommen zu lassen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

R+V Versicherungsgruppe:
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@ruv.de
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Q. informa HIS GmbH

Wenn Sie lhre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur Ihr Fahrzeug eine Versicherung
abschlielen mochten, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten und geben diese an die
Versicherung weiter. Die Versicherungswirtschaft arbeitet mit dem Hinweis- und
Informationssystem der informa HIS GmbH. Hiertiber mdchten wir Sie im Folgenden detailliert
informieren:

Weitergabe Ihrer Daten

Wenn Sie eine Versicherung fur Ihr Fahrzeug abschlieRen oder diesbezliglich ein Angebot
wulnschen, Gbermitteln die Versicherungen lhre Daten wie folgt an Dritte:

Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem Widerspruchsrecht
Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

informa HIS GmbH

Fahrzeugidentifikatio

nsdaten, Name,
Vorname,
Geburtsdatum,
Anschrift, frihere
Anschriften,

Versicherungsobjekt

Uberprifung, ob zu lhrer Person
oder lhrem Versicherungsobjekt

im LHinweis- und
Informationssystem der
Versicherungswirtschaft”  (HIS)

Informationen gespeichert sind,
die auf ein erhdhtes Risiko oder
Unregelmaligkeiten in einem
Versicherungsfall hindeuten
kénnen

Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

O.g. Empfanger Ubermittelt Ihre Daten an:

- Ggf. staatliche
Ermittlungsbehdrden

- Anfragendes
Versicherungsunternehmen

Fahrzeugidentifikatio

nsdaten, Name,
Vorname,
Geburtsdatum,
Anschrift, frihere
Anschriften,

Versicherungsobjekt
sowie erhohte Risiken
oder Auffalligkeiten,
die auf
UnregelmaRigkeiten
hindeuten kdnnen

Einmeldung

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

O.g. Empfanger Gbermittelt Ihre Daten an:

- Ggf. staatliche
Ermittlungsbehdrden

- Anfragendes
Versicherungsunternehmen

Beschreibung der Herkunftsgruppen und Ubermittlung lhrer Daten

Die informa HIS GmbH erhalt lhre Daten von anderen Versicherungsunternehmen. Sofern lhr
Versicherungsunternehmen eine Einmeldung an die informa HIS GmbH macht, werden Sie
hieriber ggf. durch die Versicherung gesondert informiert.

Die informa HIS GmbH Ubermittelt Ihre Daten ausschliel3lich an Empfanger mit Sitz in Deutschland.
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Speicherung Ihrer Daten durch die informa HIS GmbH
Angaben Uber HIS-Anfragen werden nach zwei Jahren geldscht.

Bzgl. der Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt: Personenbezogene Daten (Name, Adresse und
Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres
nach erstmaliger Speicherung geldscht.

Sofern in dem genannten Zeitraum eine neue Sie betreffende Einmeldung eingeht, bewirkt dies
eine Verlangerung der Speicherzeit um zusatzliche vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt
10 Jahre.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht maglich
sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten oder lhnen
Angebote zukommen zu lassen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

his-datenschutz@informa.de
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R. Auskunfteien

R. SCHUFA Holding AG

Zur Prufung lhrer Kreditwurdigkeit geben wir Ihre Daten an die SCHUFA Holding AG weiter und
erhalten personenbezogene Daten zu Ihnen wiederum von der SCHUFA. Zudem kdénnen lhre
Daten durch unsere Kooperationspartner an die SCHUFA weitergegeben werden.

Hieriber mochten wir Sie im Folgenden informieren.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), auf
Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und auf Grund
rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) sowie auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO).

Nutzung von Daten fir eigene Zwecke (Kreditwlrdigkeitsprifung, Identitatsprifung,
Adressverifikation, Geldwaschepravention) durch das Unternehmen:

e Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag
beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, frihere
Anschriften

e Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemalie Durchfiihrung eines Geschaftes
(z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

e Informationen uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte
Forderungen sowie deren Erledigung

e Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betrigerischem Verhalten wie
Identitats- oder Bonitatstauschungen

e Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

e Scorewerte

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer
Einwilligung und zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1
) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger
Alle erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behodrde oder
Kundendaten Behoérde oder staatlichen Stelle, | staatliche Stelle

soweit  wir  hierzu  gesetzlich
verpflichtet sind
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Personendaten,
Vorname, Geburtsdatum,

Geburtsort, Anschrift

z.B. Name,

Betrugspravention,

und
Anschriftenermittlung

Geldwaschepravention,

SCHUFA Holding AG

Identitats- | Kormoranweg 5
Altersprifung, | 65201 wiesbaden
Oben genannter
Empfanger gibt lhre

Daten weiter an :
- Auftragsverarbeiter

- Externe und
interne  SCHUFA-
Stellen

- Staatliche Stellen

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Personendaten, z.B. | Beurteilung der | SCHUFA Holding AG

Name, Vorname, | Kreditwurdigkeit, Kormoranweg 5

Geburtsdatum, Kundenbetreuung, 65201 Wiesbaden

Geburtsort, Anschrift Tarifierung,
Konditionierung, . .
Identitats- und Oben gerjannter Empfanger gibt Ihre
Alterspriifung, Daten weiter an :
Kreditwlrdigkeitsprafung - Auftragsverarbeiter
zur Eingehung von - Externe und interne SCHUFA-Stellen

Geschaftsbeziehungen mit
finanziellem Ausfallrisiko,
Seriositatsprufung,
Risikosteuerung

Personendaten, z.B.
Name, Vorname,
Geburtsdatum,

Geburtsort, Anschrift

Errechnung von

Scorewerten

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden

Oben genannter Empfanger gibt lhre
Daten weiter an :

- Auftragsverarbeiter
- Externe und interne SCHUFA-Stellen

Personendaten, z.B.
Name, Vorname,
Geburtsdatum,

Geburtsort, Anschrift

Bewahrung vor Verlusten
im Kreditgeschaft

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden

Oben genannter Empfanger gibt lhre
Daten weiter an :

- Auftragsverarbeiter
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- Externe und interne SCHUFA-Stellen

Sofern wir die beschrieben Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO stutzen, liegt unser
berechtigtes Interesse in der Verminderung eines wirtschaftlichen Ausfallrisikos. Wir werden
also immer dann eine Bonitatsauskunft anfordern, falls wir im jeweiligen Fall durch die
konkrete Art des Rechtsgeschaftes mit Ihnen (wirtschaftlicher Umfang und
Zahlungsmodalitaten) in erheblich in Vorleistung treten.

C. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),
wie:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Beurteilung der Kreditwurdigkeit, | SCHUFA Holding AG
Kundenbetreuung, Tarifierung,
Konditionierung, ldentitats- und
Altersprufung,
Kreditwurdigkeitsprifung zur
Eingehung von | Oben genannter Empfanger
Geschéftsbeziehungen mit | 8ibt Ihre Daten weiter an :
finanziellem Ausfallrisiko, - Auftragsverarbeiter
Seriositatsprifung, - Externe und interne
Risikosteuerung SCHUFA-Stellen

Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden

Personendaten, z.B.
Name, Vorname,
Geburtsdatum,

Geburtsort, Anschrift Oben genannter Empfanger

gibt lhre Daten mit lhrer
Einwilligung weiter an:

- Unsere
Kooperationspartner
(bspw. Banken,
Versicherungen)

Errechnung von Scorewerten SCHUFA Holding AG

Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden

Oben genannter Empfanger

Personendaten B gibt Ihre Daten weiter an :

Name, Vorname,
Geburtsdatum,

Geburtsort, Anschrift

- Auftragsverarbeiter

- Externe und interne
SCHUFA-Stellen

Oben genannter Empfanger
gibt lhre Daten mit lhrer
Einwilligung weiter an:
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Unsere Kooperationspartner
(bspw. Banken,
Versicherungen)

Scoring

Die SCHUFA-Auskunft wird ggf. um Scorewerte erganzt. Dies bedeutet, dass anhand der bereits
vorliegenden Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Vorhersage fir kiinftige
Ereignisse gebildet wird. Die Berechnung der Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA auf der Grundlage
der zu einer betroffenen Person gespeicherten Informationen. DarUber hinaus berucksichtigt die
SCHUFA beim Scoring die Regelungen des § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten
Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen mit ahnlichen Eintragen in der
Vergangenheit. Dieses Verfahren wird ,logistische Regression” genannt. Es handelt sich dabei um
eine fundierte, praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode =zur Prognose von
Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten bertcksichtigt die SCHUFA bei der Ermittlung des Scores (dabei ist zu
beachten, dass nicht jede Datenart in jede Scoreberechnung einfliet): Allgemeine Daten (z.B.
Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschaftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige
Zahlungsstérungen, Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredithistorie sowie
Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen).

Ausgewahlte Arten von Informationen werden weder gespeichert noch in der Ermittlung des
Scores berucksichtigt: Z.B. Staatsangehérigkeit, besondere Kategorien personenbezogener Daten
nach Art. 9 DSGVO, wie ethnische Herkunft oder Informationen zu politischen oder religiésen
Einstellungen. Wenn Sie lhre Rechte aus der DSGVO geltend machen, hat dies keinen Einfluss auf
die Scoreberechnung durch die SCHUFA.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstitzen die Vertragspartner bei der Entscheidung Uber den
Vertragsabschluss und flieBen in deren Risikomanagement ein. Die Risikoeinschatzung und
Beurteilung der Bonitat erfolgt allein durch lhren direkten Geschaftspartner, da dieser Uber
zusatzliche Informationen - zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfiigt. Ein SCHUFA-Score allein
ist kein hinreichender Grund, um den Abschluss eines Vertrags abzulehnen.

Weitere Informationen zum Scoring finden Sie unter: www.scoring-wissen.de

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von Ihnen erhalten haben, bekommen wir fir oben genannte
Zwecke personenbezogene Daten von der SCHUFA Holding AG. Diese umfassen ggf.
Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet
werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, frithere Anschriften; Informationen tber
die Aufnahme und vertragsgemal3e Durchfihrung eines Geschaftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite,
Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten); Informationen tber unbestrittene, fallige und
mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung; Informationen zu
missbrauchlichem oder sonstigem betrigerischem Verhalten wie Identitdts- oder
Bonitatstauschungen; Informationen aus Offentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen; Scorewerte.
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Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

SCHUFA Holding AG Ubermittelt Ihre Daten innerhalb des europaischen Wirtschaftsraums, in die
Schweiz sowie ggf. weitere Drittlandern, sofern zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Europadischen Kommission existiert.

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate  Rules) oder  abgeschlossenen  EU-
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moéglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen Angebote zukommen zu lassen.
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R. Creditreform

Zur Prufung lhrer Kreditwurdigkeit geben wir lhre Daten an den Verband der Vereine Creditreform
e.V. weiter und erhalten personenbezogene Daten zu lhnen wiederum von Creditreform. Zudem
konnen lhre Daten durch unsere Kooperationspartner an die Creditreform weitergegeben werden.

Hieriiber mochten wir Sie im Folgenden informieren.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), auf
Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und auf Grund
rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) sowie auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO).

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer
Einwilligung und zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1
) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger

Namen, Firmierung, Anschrift, | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behérde oder
Familienstand, berufliche | Behérde oder staatlichen Stelle, | staatliche Stelle
Tatigkeit und | soweit  wir  hierzu  gesetzlich
Vermdgensverhaltnisse, verpflichtet sind

etwaige Verbindlichkeiten

sowie Hinweise zum

Zahlungsverhalten

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Namen, Firmierung, | Erteilung von Auskinften | Verband der Vereine Creditreform e.V.
Anschrift, Familienstand, | Uber die Kreditwurdigkeit | Hammfelddamm 13
berufliche Tatigkeit und | der angefragten Person/ | p_41460 Neuss

Vermogensverhaltnisse, | Firma einschlieBlich
etwaige sonstiger . )
Verbindlichkeiten sowie | bonitatsrelevanter Oben ger'1annter Empfanger gibt Ihre
Hinweise zum | Informationen, Daten weiter an :
Zahlungsverhalten Kreditentscheidung,
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Geschaftsanbahnung, Andere Firmendatenbanken
Beteiligungsverhaltnisse,
Forderung,
Bonitatsprufung,
Versicherungsvertrag,
Uberfallige Forderung,

Vollstreckungsauskunft

Sofern wir die beschriebene Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO stutzen, liegt unser
berechtigtes Interesse in der Minimierung eines wirtschaftlichen Ausfallrisikos. Demzufolge
werden wir nur dann eine Bonitatsauskunft einholen, wenn wir im konkreten Fall durch die
jeweilige Art des Rechtsgeschaftes (wirtschaftlicher Umfang und Zahlungsmodalitaten)
erheblich in Vorleistung treten.

C. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Namen, Firmierung, | Erteilung von Ausklnften Uber | verband der Vereine
Anschrift, Familienstand, | die Kreditwurdigkeit der | Creditreform e.V.

berufliche Tatigkeit und | angefragten Person/Firma | ysmmfelddamm 13
Vermogensverhaltnisse, eins'djlieBIich SONStger | 5§ 41460 Neuss

etwaige bonitatsrelevanter

Verbindlichkeiten sowie | Informationen sowie die Nutzung )
Hinweise sum | fur  Direktwerbung/Marketing, | Oben  genannter Empfanger

Zahlungsverhalten

Kreditentscheidung,

gibt Ihre Daten weiter an :

Geschaftsanbahnung,
Beteiligungsverhaltnisse, - Andere
Forderung, Bonitatsprufung, Firmendatenbanken

Versicherungsvertrag, Uberfallige
Forderung,
Vollstreckungsauskunft

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir fir oben genannte
Zwecke personenbezogene Daten von der Creditreform.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Creditreform Ubermittelt Ihre Daten ggf. in Drittlander aul3erhalb des EWR. Wenn dies der Fall ist,
erfolgt dies auf Grundlage der EU-Standardvertragsklauseln, die Sie sich zusenden lassen kdnnen
oder hier einsehen kdnnen: eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/

Personenbezogene Daten werden darUber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die DatenUbermittlung aufgrund eines

Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada),  durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate  Rules) oder  abgeschlossenen  EU-
Standarddatenschutzklauseln geregelt.
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Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls

nicht moéglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen Angebote zukommen zu lassen.
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R. CRIF Burgel GmbH

Zur Prifung lhrer Kreditwlrdigkeit geben wir Ihre Daten an die CRIF Birgel GmbH weiter und
erhalten personenbezogene Daten zu Ihnen wiederum von CRIF Burgel. Zudem kénnen |hre Daten
durch unsere Kooperationspartner an die CRIF Burgel weitergegeben werden.

Hieriber mochten wir Sie im Folgenden informieren.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), auf
Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und auf Grund
rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) sowie auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO).

Nutzung von Daten fir eigene Zwecke (Kreditwirdigkeitsprifung, Identitatsprifung,
Adressverifikation, Geldwaschepravention) durch CRIF Burgel:

e Angaben zu lhrer Person, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag
beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften, E-Mail-
Adressen, Telefonnummern, Steueridentifikationsnummer

e Informationen (iber die Aufnahme und vertragsgemadRe Durchfiihrung eines Geschaftes (z.B.
Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

e Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie
deren Erledigung

e Informationen zur postalischen (Nicht-)Erreichbarkeit

e Informationen zu Funktionstragereigenschaften inkl. des wirtschaftlich Berechtigten in Unternehmen,
Vereinen oder Stiftungen

e Informationen zu personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen einer vom Betroffenen beantragten
Selbstauskunft, z. B. Name, Vorname, Anschrift, E-Mail-Adressen, Telefonnummern, Videoaufzeichnung
in unseren juristischen Auskunfteidatenbestand Gibernehmen

e Devicedaten

e Informationen zur Bankverbindung

e Einkommensnachweise

e Informationen zum Einkaufsverhalten (z.B. Warenkorbhohe)

e Hinweise auf missbrauchliches oder sonstiges betriigerisches Verhalten wie Identitdts- oder
Bonitdtstdauschungen in Zusammenhang mit Vertrdgen (ber Telekommunikationsleistungen oder
Vertragen mit Kreditinstituten oder Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrage, Girokonten)

e Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

e Wahrscheinlichkeitswerte

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalen Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer
Einwilligung und zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1
¢) EU-DSGVO:
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Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

Alle
Kundendaten

erforderlichen

Kooperation mit der
Behdrde oder
soweit  wir

verpflichtet sind

hierzu

staatlichen

Jeweilige Behorde oder
staatliche Stelle

jeweiligen
Stelle,
gesetzlich

Personendaten,
Vorname,
Geburtsort, Anschrift

z.B. Name,
Geburtsdatum,

Betrugspravention,
Geldwaschepravention,
und
Anschriftenermittlung

Altersprufung,

CRIF Burgel GmbH
LeopoldstralRe 244
80807 Minchen

Identitats-

Oben genannter
Empfanger gibt lhre
Daten ggf. weiter an :
- EURO-PRO
Gesellschaft far
Data Processing
mbH, Lindenhof 1-
3, D-61279
Gravenwiesbach
(EURO-PRO)
- Auftragsverarbeiter
- Externe und
interne Birgel
CRIF-Stellen

- Staatliche Stellen
- CRIF-Gruppe
- Vertragspartner*

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Personendaten, z.B. | Beurteilung der | CRIF Burgel GmbH
Name, Vorname, | Kreditwirdigkeit, LeopoldstraRe 244
Geburtsdatum, Kundenbetreuung, 80807 Miinchen
Geburtsort, Anschrift Tarifierung,

Konditionierung sowie -
monitoring, Identitats- und

Altersprufung,
Kreditwirdigkeitsprtfung
zur Eingehung von

Geschaftsbeziehungen mit
finanziellem Ausfallrisiko,
Seriositatsprufung,

Risikosteuerung, ,Know
Your Customer”-Prufung*

Oben genannter Empfanger gibt lhre
Daten weiter an :

- Auftragsverarbeiter

- Externe und interne CRIF Birgel-
Stellen

- CRIF-Gruppe

- Vertragspartner

Ihre Daten

Adressermittlung*

CRIF Burgel GmbH
Leopoldstralle 244
80807 Munchen
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Oben genannter Empfanger gibt lhre
Daten ggf. weiter an :

EURO-PRO  Gesellschaft fur Data
Processing mbH, Lindenhof 1-3, D-
61279 Gravenwiesbach (EURO-PRO)

Personendaten, z.B.
Name, Vorname,
Geburtsdatum,

Geburtsort, Anschrift

Errechnung
Scorewerten*

von

CRIF Burgel GmbH
Leopoldstralle 244
80807 Mlnchen

Oben genannter Empfanger gibt lhre
Daten weiter an:
- Auftragsverarbeiter
- Externe und interne CRIF Birgel-
Stellen
- CRIF-Gruppe
- Vertragspratner

Personendaten, z.B.
Name, Vorname,
Geburtsdatum,

Geburtsort, Anschrift

Bewahrung vor Verlusten
im Kreditgeschaft*

CRIF Burgel GmbH
Leopoldstralle 244
80807 Munchen

Oben genannter Empfanger gibt lhre
Daten weiter an:

- Auftragsverarbeiter

- Externe und interne CRIF Birgel-
Stellen

- CRIF-Gruppe

- Vertragspartner

lhre Daten

Geltendmachung
rechtlicher Anspriche und
Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten,
Vermeidung von
Rechtsrisiken

CRIF Burgel GmbH
Leopoldstral3e 244
80807 Munchen

Oben genannter Empfanger gibt lhre
Daten weiter an:

- Auftragsverarbeiter

- Externe und interne CRIF Birgel-
Stellen

- CRIF-Gruppe

* Sofern wir die beschrieben Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO stutzen, liegt unser
berechtigtes Interesse in der Verminderung eines wirtschaftlichen Ausfallrisikos. D.h. wir werden
immer dann eine Bonitatsauskunft einholen, falls wir im Einzelfall durch die jeweilige Art des
Rechtsgeschaftes (wirtschaftlicher Umfang und Zahlungsmodalitaten) erheblich in Vorleistung

gehen.

Version: R-14c-v2.4
Status: freigegeben

Marz 2022
Kategorie: offentlich




C. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Beurteilung der Kreditwdrdigkeit, | CRIF Biirgel GmbH
Kundghbgtreuung, T.atifierung, LeopoldstraBe 244
Kondltlo‘plerung, |dentitats- und 80807 Miinchen
Altersprufung,
Personendaten, z.B. | Kreditwiirdigkeitspriifung zur )
Name, Vorname, | Eingehung von | Oben genannter Empfanger
Geburtsdatum, Geschaftsbeziehungen mit | 8ibt Ihre Daten weiter an :
Geburtsort, Anschrift finanziellem Ausfallrisiko, - Auftragsverarbeiter
Seriositatsprufung, - Externe und interne CRIF
Risikosteuerung Blrgel-Stellen
- CRIF-Gruppe
- Vertragspartner
Errechnung von Scorewerten CRIF Birgel GmbH
Leopoldstralle 244
80807 Munchen
Personendaten, z.B.
Name, Vorname, Oben genannter Empfanger
Geburtsdatum, gibt Ihre Daten weiter an :
Geburtsort, Anschrift - Auftragsverarbeiter
- Externe und interne CRIF
Biirgel-Stellen
- CRIF Biirgel-Gruppe
- Vertragspartner
*Vertragspartner

Unternehmen aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Vermietung, Energieversorgung,
Telekommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute, Finanz- und
Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die Produkte der CRIF Birgel GmbH nutzen.

Profilbildung (Scoring)

CRIF Burgel GmbH erstellt anhand von bereits vorliegenden Informationen und Erfahrungen aus
der Vergangenheit eine Vorhersage Uber zukinftige Ereignisse (,Scoring”). Die Berechnung der
Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Burgel GmbH auf der Grundlage der zu einer
betroffenen Person gespeicherten Informationen. Dabei werden auch Anschriftendaten
berlcksichtigt. Mit den zu einer Person gespeicherten Informationen wird sie statistischen
Personengruppen mit ahnlichem Zahlungsverhalten zugeordnet (,Scoreberechnung”). Zur
Entwicklung des statistischen Modells fur diese Zuordnung (,Scoremodell) werden maschinelle
Lernverfahren eingesetzt, z. B. ein Verfahren namens ,logistische Regression”. Diese von CRIF
Burgel GmbH eingesetzten Verfahren sind fundierte, praxiserprobte, mathematisch-statistische
Methoden zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten und Erfullungswahrscheinlichkeiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF Burgel GmbH zur Scoreberechnung verwendet (dabei ist zu
beachten, dass nicht jede Information auch bei jeder Scoreberechnung einflie3t): Geburtsdatum,
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Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten und Wohndauer, bisherige Zahlungsstérungen,
offentliche Negativmerkmale wie Nichtabgabe der Vermdgensauskunft, Glaubigerbefriedigung
ausgeschlossen,  Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren- und
InkassoUberwachungsverfahren.

Die CRIF Birgel GmbH bietet ihren Vertragspartnern unterschiedliche, je nach Branche
differenzierte Scoremodelle an. Die Scorewerte unterstltzen die angeschlossenen Vertragspartner
der CRIF Burgel bei der Entscheidung Uber einen Vertragsabschluss mit Ihnen. Die
Risikoeinschatzung und Beurteilung der Bonitat erfolgen durch lhren direkten Geschaftspartner,
da nur dieser Uber zusatzliche Informationen verfugt.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von Ihnen erhalten haben, bekommen wir fur oben genannte
Zwecke personenbezogene Daten von der CRIF Burgel GmbH.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

CRIF Burgel GmbH Ubermittelt lhre personenbezogenen Daten ggf. in Lander aulierhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) an verschiedene Dienstleister. In dem Fall erfolgt dies
gemald den Anforderungen der Europaischen Kommission. Dies bedeutet ggf., dass diese Daten in
einem Land mit einem geringeren Datenschutzstandard, als er in der Europaischen Union gilt,
verarbeitet werden. Die CRIF BlUrgel GmbH stellt dann sicher, dass die betreffenden Dienstleister
ein gleichwertiges Datenschutzniveau garantieren.

Personenbezogene Daten werden darUber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate  Rules) oder  abgeschlossenen  EU-
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu tUbermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten
oder lhnen Angebote zukommen zu lassen.
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S. Unterhandler

Es besteht die Mdglichkeit, dass Sie ein Fahrzeug Uber einen unserer Unterhandler bei uns
erwerben. In diesem Fall werden Sie zu einem Kunden unseres Unternehmens. Daher werden lhre
Daten durch den jeweiligen Unterhandler gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an unser Unternehmen
Ubermittelt. Ihre Daten werden sodann durch unsere Unternehmen nach den Grundsatzen der
Verarbeitung von Kundendaten genutzt.

Dies umfasst insbesondere auch die Weitergabe Ihrer Daten an den Hersteller des Fahrzeuges

Fur weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten, beachten Sie bitte die entsprechenden
Abschnitte dieser Datenschutzinformationen.

Wir haben keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer Daten durch den Unterhandler. Der
Unterhandler verarbeitet Ihre Daten als eigenstandig Verantwortlicher. Fir Informationen zum
Datenschutz wenden Sie sich bitte an Ihren Unterhandler.
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T. Digitale Fahrzeugborsen

Wenn Sie uns lhre Einwilligung gegeben haben oder sich fur ein Fahrzeug interessieren, das wir
auf einer digitalen Fahrzeugbdrse online gestellt haben, werden wir |hre personenbezogenen
Daten verarbeiten, um lhre Anfragen zu beantworten und ggf. Vertragsverhandlungen mit Ihnen
zu fUhren.

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzinformation nur die Datenverarbeitung durch
den Handler bzw. den Verantwortlichen (uns) betrifft. In unserer Funktion als Handler
erstreckt sich unsere Verantwortung nicht auf die Datenverarbeitung durch den Anbieter
der Fahrzeugbérse oder andere auf der Fahrzeugbodrse registrierte Héandler. Fur
Informationen zur Datenverarbeitung durch diese Stellen beachten Sie bitte deren
Datenschutzinformationen.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezlglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fur Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit lhre Rechte und Freiheiten dem nicht Gberwiegen
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Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von der jeweiligen Fahrzeugbdrse Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Datenverarbeitung durch die Fahrzeugbdrse
Bitte beachten Sie, dass wir keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer Daten durch die jeweilige

Fahrzeugbdrse haben.

Nahere Informationen zum Datenschutz finden Sie auf den Internetauftritten der jeweiligen
Anbieter der Fahrzeugborsen:

e mobile.de https://www.mobile.de/service/privacyPolicy

e autoscout24 https://www.autoscout24.de/unternehmen/datenschutz/
e LeasingMarkt https://www.leasingmarkt.de/datenschutz

e cardyou https://cardyou.at/gebrauchtwagen/auto

e willhaben https://www.willhaben.at/iad/datenschutzerklaerung

e gebrauchtwagen.at https://www.gebrauchtwagen.at/datenschutz/

e PKW.de https://www.pkw.de/datenschutz/

e webmobil24 https://www.webmobil24.com/web/de/front/info/datenschutz.php
e leasingtime.de https://www.leasingtime.de/datenschutz

e null-leasing.com https://www.null-leasing.com/datenschutz

e getyourdrive https://www.getyourdrive.com/datenschutz

e vehiculum https://www.vehiculum.de/datenschutz

e  MotorHammer https://motorhammer.com/legal/privacy

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein Drittland
Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.
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U. Datenschutzinformationen in Bezug auf Pannenhilfe/ Mobilitatsgarantie

Zwecke der Datenverarbeitung
Wenn Sie bei uns Leistungen in Bezug auf Pannenhilfe/ Mobilitdtsgarantie gekauft haben,
verarbeiten wir lhre Daten zur Vertragserfullung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, d.h. zur

Vertragsabwicklung.

Weitergabe Ihrer Daten
Soweit dies erforderlich ist, geben wir Ihre Daten zur Vertragserfullung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO an unseren Dienstleister weiter. Wir haben keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer Daten
durch diesen Dienstleister. Fir Informationen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an den
jeweiligen Anbieter der von lhnen gekauften Leistung.

September 2023
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V.1. Hinweisgebersystem nach dem Hinweisgeberschutzgesetz und dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Zweck des Hinweisgebersystems und der Datenverarbeitung

Das Hinweisgebersystem dient dazu, Hinweise zu (mutmalilichen) Gesetzes- oder schweren
internen Regelverletzungen gegen unser Unternehmen oder gegen ein mit uns verbundenes
Unternehmen oder entlang unserer Lieferkette auf einem sicheren und vertraulichen Weg
entgegenzunehmen und zu bearbeiten. Des Weiteren dient die Datenverarbeitung zur Erflllung
gesetzlicher Vorgaben aus dem Hinweisgeberschutzgesetz sowie dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz. Die hier beschriebene Datenverarbeitung umfasst die
Bearbeitung der initialen Meldung, einer gegebenenfalls nachfolgenden Kommunikation mit dem
Hinweisgeber sowie MaRnahmen, die zur Bearbeitung der Meldung im Rahmen der
Zweckbestimmung des Hinweisgebersystems oder des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
erforderlich sind. Die Datenverarbeitung kann auch die Zusammenfihrung der Meldung mit
Informationen aus anderen Quellen umfassen, soweit dies zur bestimmungsgemalien
Bearbeitung der Meldung erforderlich ist.

Diese Zwecke stellen berechtigte Interessen unseres Unternehmens dar, die uns zur Verarbeitung
personenbezogener Daten des Hinweisgebers und weitere betroffener Personen nach Art. 6 Abs.1
lit. f DSGVO berechtigt. Sofern die Entgegennahme eines Hinweises sowie dessen Bearbeitung und
Nachverfolgung zu genannten Zwecken einer gesetzlichen Verpflichtung fur entspricht, werden die
Personenbezogenen Daten im erforderlichen Ausmal3 nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO verarbeitet.
Sofern es sich bei dem gemeldeten Missstand um eine Straftat oder eine schwere Verfehlung im
Rahmen des Arbeitsverhaltnisses eines der Beschaftigten unseres Unternehmens handelt, kann
sich die Datenverarbeitung auf §8 26 Abs.1 S. 2 BDSG sttitzen.

Des Weiteren werden einzelnen Verarbeitungsschritte gegebenenfalls auf lhre ausdrickliche
Einwilligungserklarung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO gestutzt.

Von der Verarbeitung betroffene Personen

Von der Verarbeitung im Rahmen des Hinweisgebersystems ist zum einen der Hinweisgeber
betroffen. Zum anderen kénnen auch Dritte von der Datenverarbeitung betroffen sein, sofern im
Hinweisgebersystem Personenbezogene Daten verarbeitet werden, die diesem Dritten
zuzuordnen sind.

Von der Verarbeitung betroffene Datenkategorien

Welche Daten verarbeitet werden, hangt malRgeblich davon ab, welche Informationen Sie Uber das
Hinweisgebersystem mitteilen.
Betroffen kénnen insbesondere folgende Daten sein:

e Informationen zu lhrer Person sowie lhrem Verhaltnis zum Unternehmen (Beschaftigter,

Geschaftspartner usw.)

e Informationen zu Ihrem Aufenthaltsort zu einem bestimmten Zeitpunkt

e Informationen zu lhrer Tatigkeit

e Name und weitere Angaben zu lhrer Person, sofern Sie uns diese mitteilen
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Grundsatzlich erfragen und verarbeiten wir keine besonderen Kategorien personenbezogener
Daten, bspw. Informationen zur rassischen und/oder ethnischen Herkunft, religiéser und/oder
weltanschaulicher Uberzeugung, Gewerkschaftszugehorigkeit oder sexueller Orientierung.
Aufgrund freier Textfelder im Meldeformular kénnen solche besonderen Kategorien
personenbezogener Daten jedoch freiwillig von Ihnen bekanntgegeben werden.

Dervon lhnen gegebene Hinweis kann darlber hinaus personenbezogene Daten Dritter enthalten,
auf die Sie sich in Ihrem Hinweis beziehen. Betroffene Personen erhalten die Méglichkeit, sich zu
den Hinweisen zu duRRern. In diesem Fall werden wir die betroffenen Personen Uber den Hinweis
informieren. Auch in diesem Fall ist lhre Vertraulichkeit gewahrt, da der betroffenen Person -
soweit rechtlich méglich - keine Angaben zu lhrer Identitat gemacht werden und lhr Hinweis so
verwendet wird, dass lhre Anonymitat nicht gefahrdet ist.

Vertraulichkeit

Nach den oben genannten Gesetzen sind wir zu einer vertraulichen Behandlung eingehender
Hinweise verpflichtet. Daher werden die Informationen zu Ihrer Person und weitere in dem
Hinweis enthaltene Personenbezogene Daten nur einem eng begrenzten Personenkreis zur
erforderlichen Bearbeitung lhres Hinweises offengelegt.

In einigen Fallen kann es jedoch sein, dass wir rechtlich zur Offenbarung Personenbezogener
Daten verpflichtet sind.

Weitergabe der Daten

Falls dies fur oben genannte Zwecke erforderlich ist und wir hierzu gesetzlich berechtigt sind,
kénnen Ihre personenbezogenen Daten, an externe Stellen (Rechtsbeistande, Behdrden, sonstige
staatliche Stellen usw.) weitergegeben werden. Falls Ihr Hinweis ein anderes, mit uns verbundenes
Unternehmen betrifft und dies zur Bearbeitung des Sachverhaltes erforderlich ist, kdnnen Ihre
Daten unter Umstanden an dieses weitergegeben werden. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur,
sofern wir hierzu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

Verpflichtung zur Ubermittlung der Daten

Sie sind datenschutzrechtlich nicht verpflichtet, einen Hinweis Uber das Hinweisgebersystem
abzugeben oder bestimmte Angaben in den Hinweis einflieRen zu lassen. Wir bearbeiten auch
anonym eingehende Hinweise. Ohne konkrete Angaben kann es gegebenenfalls aber nicht moglich
sein, lhren Hinweis zu bearbeiten.

Léschung Personenbezogener Daten

Die Verantwortlichen verarbeiten Ihre Personenbezogenen Daten so lange, wie dies fir den Zweck
der Ausklarung und Bearbeitung des gemeldeten Sachverhaltes erforderlich ist. Nach Beendigung
der Bearbeitung werden die Daten fur den jeweiligen gesetzlich vorgegebenen Zeitraum
aufbewahrt. Eine Ausnahme besteht nur dann, wenn entweder lhre Daten entsprechend Art. 17
Abs. 3 lit. e DSGVO fur die Geltendmachung von Rechtsansprichen beziehungsweise fur die
Verteidigung gegen Rechtsanspriche Dritter erforderlich sind oder die weitere Verarbeitung fur
uns gemald Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO zulassig ist.

Datensicherheit

Wir setzten angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen im Sinne des
Art. 32 DSGVO ein, um Personenbezogene Daten zu schutzen, insbesondere gegen zufallige oder
vorsatzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder gegen den Angriff unberechtigter Personen.
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Diese SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
angepasst.

Auftragsverarbeitung

Unser digitales Hinweisgebersystem wird uns durch einen externen Partner bereitgestellt. Des
Weiteren werden wir bei der Bearbeitung eingehender Meldungen durch externe Compliance
Experten unterstutzt.

Diese Unternehmen sind fur uns als Auftragsverarbeiter tatig und sind durch einen Vertrag im
Sinne des Art. 28 Abs. 3 DSGVO zu einer strickt Weisungsgebundenen Datenverarbeitung und zur
strengsten Vertraulichkeit verpflichtet.
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Y. Anmeldung zur Hersteller-Garantie (Fremdfabrikate)

Wenn Sie ein Auto einer Marke bei uns kaufen, finanzieren oder leasen, fur die wir nicht
autorisierter Vertragshandler sind, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der
Anmeldung zur Herstellergarantie wie folgt:

Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person (betroffene Person) beziehen.

Die Verarbeitung solcher Daten ist nur rechtmallig, wenn mindestens eine der folgenden
Bedingungen gegeben ist:

e die betroffene Person zur Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten flr
einen oder mehrere Zwecke zugestimmt hat (z. B. Einwilligungserklarung fur werbliche
Kommunikation),

e die Verarbeitung fur die Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MalBnahmen erforderlich ist (abgeschlossener Vertrag, Abwicklung von Reklamationen und
Garantieanspruche, Lieferung von Produkten),

e die Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung des Verantwortlichen
erforderlich ist (z. B. Datenweitergabe an Behdrden),

e die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist und die entgegenstehenden Interessen des Betroffenen nicht
Uberwiegen (z. B. Datenweitergabe an Inkassoburo und Rechtsanwalte).

Betroffene Personengruppen

Von der Datenverarbeitung betroffen sind Kauferinnen und Kaufer eines Fahrzeuges der Marke
des jeweiligen Herstellers.

Betroffene Datenkategorien

Folgende Daten sind von der Verarbeitung umfasst:

e Daten aus dem Kaufvertrag (z.B. Angaben zum gekauften Fahrzeug)

e Kontaktdaten (z.B. Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse)

e Kopie der Zulassungsbescheinigung Teil 1 mit allen darin enthaltenen Daten

e Ggf. auf Herstelleranforderung Kopie des Personalausweises/Reisepasses (Vorder- und
Rlckseite) mit allen darin enthaltenen Daten

Weitergabe von Daten an Empfangergruppen

Wir geben Ihre Daten an einen autorisierten Handler des Herstellers weiter. Dieser wiederum wird
Ihre Daten an den Hersteller weitergeben. Rechtsgrundlage hierfur ist die Erforderlichkeit zur
Vertragsanbahnung- und Erfullung nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO, da ohne die Ubermittlung der
genannten personenbezogenen Daten die Anmeldung zur Hersteller-Garantie nicht méglich ist.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen im Rahmen des Verkaufsprozesses erhalten haben,
bekommen wir zum Zweck der Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre
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personenbezogenen Daten (Vorname, Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse,
Informationen zum Fahrzeug sowie lhre Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

Soweit der Mutterkonzern des Herstellers in einem Drittland seinen Sitz hat, kann der Hersteller
Ihre Daten ggf. in ein unsicheres Drittland UGbermitteln.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden durch uns in der Regel nicht in ein Drittland aulBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die
Datenubermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z. B. Kanada), durch
Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules) oder
abgeschlossenen EU-Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht maglich
sein, Ihre Garantiemeldung beim Hersteller vorzunehmen.
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Z1. Opel

Z1. Neufahrzeuge

Wenn Sie ein Neufahrzeug der Marke Opel kaufen bzw. leasen oder finanzieren, verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten und Ubermitteln diese an den Hersteller Opel. Hieriber méchten
wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten flr Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit:.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit:. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfillung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer
Einwilligung und zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen:
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A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal3 Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Servicedaten
einschlieRlich
Produkt- und
Leistungs-
spezifikationen

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Jeweilige Planung und Produktion des | Opel Automobile GmbH und PSA
Identifikations- und | Fahrzeugs, Lieferung (von | Automobiles SA, 2-10 Boulevard de
Kontaktdaten, Kraftfahrzeugen, Teilen usw.), | 'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich.
Fahrzeug- und | Sicherstellung der Preisgarantie

Die oben genannten  Empfanger
Ubermitteln lhre personenbezogenen
Daten an die jeweils beauftragten IT-
Dienstleister, um die Administration im

Zu

sammenhang mit den genannten

Zwecken zu unterstlUtzen, insbesondere
an:

Capgemini (Capgemini Technology
Services, 5/7 rue Frédéric Clavel -
92287 Suresnes Cedex - Frankreich),
die  weitere  Auftragsverarbeiter
beauftragen mit Sitz aulRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
und damit in einem Land ohne
angemessenes Datenschutzniveau. Es
liegt keine
Angemessenheitsentscheidung  der
Europdischen Kommission vor, aber
eine geeignete Garantie in Form von
verbindlichen internen
Datenschutzvorschriften (Binding
Corporate Rules / BCRs). Um eine
Kopie der BCR zu erhalten, folgen Sie
bitte diesem Link:

https://www.capgemini.com/resource
s/capgemini-binding-corporate-rules/

Atos (Atos SE, River Ouest, 80 Quai
Voltaire, 95877 BEZONS CEDEX,
Frankreich), die weitere
Auftragsverarbeiter beauftragen mit
Sitz auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) und damit in
einem Land ohne angemessenes
Datenschutzniveau. Es liegt keine
Angemessenheitsentscheidung der
Europdischen Kommission vor, aber
eine geeignete Garantie in Form von
verbindlichen internen
Datenschutzvorschriften (BCRs). Um
eine Kopie der BCR zu erhalten, folgen
Sie bitte diesem Link:
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https://atos.net/content/dam/global/d
ocuments/atos-binding-corporate-

rules.pdf

e IBM GBS France, 17 Avenue de I'Europe,
92275 Bois-Colombes, Frankreich

e Salesforce  (Salesforce.com EMEA
Limited, Village 9, Floor 26 Salesforce
Tower, 110 Bishopsgate, London, EC2N
4AY, United Kingdom)

Der oben genannte  Empfanger
Ubermittelt Ihre personenbezogenen
Daten an seine jeweils beauftragten
Dienstleister, die als Auftragsverarbeiter
zur Unterstutzung der Administration der
genannten Zwecke eingesetzt werden,
insbesondere an:

Fair Computer Systems, Ostendstr. 132,
90482 Nurnberg, Deutschland

Jeweilige
Identifizierungs- und
Kontaktdaten,
Fahrzeugidentifizie-
rungsdaten, Produkt-
und Service-
spezifikationen,
technische Daten fur
Teile und Zubehor,
werkstatt- und
servicebezogene

Abwicklung von
Garantieleistungen, Bearbeitung
von Problemen, Beschwerden
und Anfragen, insbesondere
durch den Opel Info Service,
Bearbeitung von (technischen)
Fragen zu einer konkreten
Reparaturdurchfuhrung (z.B.
durch das European Technical
Assistance Center,
Fahrzeugdiagnose) oder zu einer

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 Russelsheim am Main,
Deutschland) und PSA Automobiles SA, 2-
10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy,
Frankreich.

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte
IT-Dienstleister.

spezifikationen,
technische Daten fur
Teile und Zubehor

Daten, einschlieBlich | konkreten Fehlfunktionsanalyse

Fehlercodes oder (Fahrzeugdatenschreiber / im

Fahrzeugsteuergerat- | Rahmen der Fahrzeugdiagnose)

daten

Jeweilige Soft- und Hardware Updates Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
Fahrzeugidentifika- 65423 Russelsheim am Main,
tionsdaten, Produkt- Deutschland) und PSA Automobiles SA, 2-

10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy,
Frankreich

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte
IT-Dienstleister.

Jeweilige
Fahrzeugidentifika-
tionsdaten,
(pseudonymisierte)
Identifikationsdetails,
Jeweilige  Verkaufe/
Serviceanreize  und

Administration von Verkaufs-
und Service-
Incentivierungsprogrammen,

Bonusprogrammen und
anderen margenbezogenen
Programmen zwischen Opel
Partnern und  Opel z.B.

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 Russelsheim am Main,
Deutschland) und PSA Automobiles SA, 2-
10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy,
Frankreich

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte
IT-Dienstleister.
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Servicevertragsdaten

andere myBonus,
margenbezogene Treuebonusprogramm, soweit
Programmdaten Ilhre Einwilligung nicht

erforderlich ist
Jeweilige Administration von | Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
Identifikations- und | Handleraudits und | 65423 Russelsheim am Main,
Kontaktdaten, Dokumentenkontrolle Deutschland) und PSA Automobiles SA, 2-
Fahrzeugidentifika- 10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy,
tionsdaten, Frankreich
entsprechende Weitere Empfanger: Siehe oben genannte
Verkaufs- und IT-Dienstleister.

Erstzulassung, Marke,
Modell, Karosserie

Jeweilige myOpel Vorregistrierung und | Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
Identifikations- und | Services 65423 RUsselsheim am Main,
Kontaktdaten, Deutschland).
Fahrzeugidentifika- Die oben genannten  Empfanger
tionsdaten Ubermitteln lhre personenbezogenen
Daten an die jeweiligen IT-Dienstleister,
um insbesondere die Administration der
genannten Zwecke zu unterstltzen:
e  PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard
de I'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich
Weitere Empfanger: Siehe oben genannte
IT-Dienstleister.
Jeweilige Bereitstellung europaischer | ARC EUROPE SA
Fahrzeugidentifika- Pannenhilfe und Notrufdienste | 2 Avenue des Olympiades
tionsdaten, durch den Hersteller 1140 Brussels, BELGIUM

Name, Anschrift,
Kontaktdaten, Daten
fur die Legitimierung
(Geburtsdatum,
Geburtsort,
Staatsburgerschaft,
Art, Gultigkeit,
Nummer,
Ausstellungsdatum,
ausstellende Behorde
des
Ausweisdokuments,
Steueridentifikations
nummer,
Aufenthaltsgenehmig
ung),
Kundennummer,
Fahrzeugdaten
Ausstattung,

und

Angebotsanfrage/ -erstellung fur
Finanzierung oder Leasing,

Durchfuhrung von
Finanzierungs-/Leasing-
Dienstleistungen und  damit

verbundenen Anfragen

Opel Bank S.A. Niederlassung
Deutschland, Mainzer StralRe 190, 65428
Risselsheim am Main

Oben genannte Empfanger Ubermitteln
Ilhre Daten an:

Konzerninterner Datenaustausch

e Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz,
65423 Risselsheim am Main

e Opel Bank SA, 2 Boulevard de I'Europe,
78300 Poissy, Frankreich und verbundene
Unternehmen, insbesondere  Vauxhall
Finance plc., Heol Y Gamlas, Parc Nantgarw
Treforest Industrial Estate Treforest Cardiff
CF15 7QU, Vereinigtes Konigreich

e  BNP Paribas Personal Finance, 1 Boulevard
Haussmann, 75009 Paris, Frankreich und
verbundene Unternehmen
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Fahrzeugpreis,
Vertragsdaten,
Kontoverbindung

e BANQUE PSA FINANCE, 68, avenue Gabriel
PERI — 92230 Gennevilliers, Frankreich und
verbundene Unternehmen

e Groupe PSA Deutschland GmbH,
Bahnhofsplatz, 65423 Risselsheim/ Main

Ggf. Versicherungen

e Cardif Allgemeine Versicherung
Zweigniederlassung fir Deutschland der
Cardif-Assurances Risques Divers S. A. und
Cardif Lebensversicherung
Zweigniederlassung fir Deutschland der
Cardif Assurance Vie S. A. beide:
Friolzheimer StraRe 6, 70499 Stuttgart

e  PSA Life Insurance Ltd. und PSA Insurance
Ltd, beide: 53, MIB House, Abate Rigord
Stret, Ta’ Xbiex XBX 1122, Malta

e Allianz  Versicherungs-Aktiengesellschaft,
Koniginstr. 28, 80802 Miinchen

e CG Car-Garantie Versicherungs-AG,
Glindlinger Strafle 12, 79111 Freiburg

Auskunfteien

e SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden

e CRIF Birgel GmbH, RadlkoferstraRe 2,
81373 Miinchen

e Verband der Vereine Creditreform e.V.,
Hellersbergstralle 12, 41460 Neuss

Inkasso

e EOS Field Services GmbH, Steindamm 71,
20099 Hamburg

Staatliche Behorden (u.a. Finanz-, Steuer-,
Verwaltungs-, Straf- oder Justizbehérden)

Name,
Kundennummer,
Kontodaten,
Verwendungszweck,
Rechnungssumme

Einbeziehung einer Bank oder
eines Kreditinstituts zur
Abwicklung des Kaufvertrages

Opel Bank S.A. Niederlassung
Deutschland, Mainzer StralRe 190, 65428
Riusselsheim am Main

Oben genannte Empfanger Ubermitteln
Ihre Daten an:

Konzerninterner Datenaustausch

e Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz,
65423 Risselsheim am Main

e Opel Bank SA, 2 Boulevard de I'Europe,
78300 Poissy, Frankreich und verbundene
Unternehmen, insbesondere  Vauxhall
Finance plc., Heol Y Gamlas, Parc Nantgarw
Treforest Industrial Estate Treforest Cardiff
CF15 7QU, Vereinigtes Konigreich
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e BNP Paribas Personal Finance, 1 Boulevard
Haussmann, 75009 Paris, Frankreich und
verbundene Unternehmen

e BANQUE PSA FINANCE, 68, avenue Gabriel
PERI — 92230 Gennevilliers, Frankreich und
verbundene Unternehmen

e Groupe PSA Deutschland GmbH,
Bahnhofsplatz, 65423 Risselsheim/ Main

Auskunfteien

e SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden

e CRIF Birgel GmbH, RadlkoferstraRe 2,
81373 Miinchen

e Verband der Vereine Creditreform e.V.,
Hellersbergstralle 12, 41460 Neuss

Inkasso

e EOS Field Services GmbH, Steindamm 71,
20099 Hamburg

Staatliche Behorden (u.a. Finanz-, Steuer-,
Verwaltungs-, Straf- oder Justizbehdrden)

Name, Adresse, Daten
zur Versicherung,
KFZ-Kennzeichen

Datenweitergabe zur Zulassung
Ihres Fahrzeuges, soweit Sie uns
hiermit betraut haben

Jeweilige KFZ-Zulassungsbehdrde

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1)

1 ¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e)

Empfanger

einschlieRlich

servicebezogene Daten,

Fehlercodes oder Daten

FIN, entsprechende | Produktiberwachung, Opel Automobile GmbH
Produkt- und | Produkthaftung (in Verbindung mit | (Bahnhofsplatz, 65423
Leistungsspezifikationen, | Qualitatskontrolle/Qualitatssicherung) | Russelsheim am Main,
technische Daten fUr | und mogliche Ruckrufaktionen Deutschland) und PSA
Teile und  Zubehor, Automobiles SA, 2-10 Boulevard
werkstatt- und de [I'Europe, 78 300 Poissy,

Frankreich

Die oben genannten Empfanger
Ubermitteln lhre

verpflichtet sind

soweit  wir hierzu gesetzlich

des personenbezogenen Daten an

Fahrzeugsteuergerats die oben genannten IT-
Dienstleister.

Alle erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behorde oder

Kundendaten Behorde oder staatlichen Stelle, | staatliche Stelle
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C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

einschlieRlich
Fehlercodes oder Daten
des

Verbindung mit
Qualitatskontrolle/Qualitatssicherung

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Jeweilige Identifikations- | Marktforschung und | Opel Automobile GmbH
und Kontaktdaten, | Kundenumfragen, um Feedback zu | (Bahnhofsplatz, 65423
Produkt- und | Opel Produkten und Dienstleistungen | Risselsheim am Main,
Leistungsspezifikationen, | zu erhalten (z.B. | Deutschland) und PSA
Vertragsdaten Kundenzufriedenheitsumfragen, Automobiles SA, 2-10 Boulevard
Umfragen  zur  Produkt- oder | de [I'Europe, 78 300 Poissy,
Servicequalitat), fir den Fall, dass der | Frankreich
Kunde zu diesen Zwecken ohne seine | Die oben genannten Empfanger
vorherige Einwilligung Uber den | {ibermitteln lhre
jeweiligen Kommunikationskanal personenbezogenen Daten an
kontaktiert werden darf die jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die
Administration der genannten
Zwecke zu unterstutzen.
FIN, entsprechende | Produkt- und Serviceverbesserung, | Opel Automobile GmbH
Produkt- und | Qualitatsverbesserung, (Bahnhofsplatz, 65423
Leistungsspezifikationen, | Feldkampagnen, Russelsheim am Main,
technische Daten fur | Uberarbeitungskampagnen, Deutschland) und PSA
Teile und  Zubehor, | Weiterentwicklung der  Produkte | Automobiles SA, 2-10 Boulevard
werkstatt- und | (Informationen  Uber  Verschleil3, | de [I'Europe, 78 300 Poissy,
servicebezogene Daten, | Diagnose und Reparatur), auch in | Frankreich

Die oben genannten Empfanger
Ubermitteln lhre
personenbezogenen Daten an

Fahrzeugsteuergerats die jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die
Administration der genannten
Zwecke zu unterstltzen.

Alle erforderlichen | Verfolgung  unserer  rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt,

Kundendaten Interessen Inkasso

D. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger
Identifikationsdetails, Marketingaktivitaten, Opel Automobile GmbH
Kontaktdaten, Identifikations- und | (Bahnhofsplatz, 65423
Fahrzeugidentifikationsdaten in | Wiedererkennungszwecke Russelsheim am  Main,
Verbindung mit Vertragsdaten, Deutschland) Ubermittelt
Fahrzeug- und  Servicedaten meine personenbezogenen
einschlief3lich Produkt-  und Daten an, die jeweils
Leistungsspezifikationen, beauftragten
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technische Daten fir Teile und
Zubehor, werkstatt- und
servicebezogene Daten

(IT-)Dienstleister, um die
Administration der
genannten Zwecke Zu
unterstltzen, insbesondere
an:

e PSA Automobiles S.A., 2-
10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Frankreich

o Weitere Empfanger: Siehe

Dienstleister

oben genannte IT-
Dienstleister
Jeweilige Produkt-spezifikationen, | Administration von | Opel Automobile GmbH
Identifikations- und Kontaktdaten, | Umsatzvergitungs- und | (Bahnhofsplatz, 65423
jeweilige Vertragsdaten, jeweilige | Bonusprogrammen und anderen | Russelsheim  am Main,
Verkaufs-/  Serviceanreize und | margenbezogenen Programmen | Deutschland)  und PSA
andere margenbezogene | zwischen Opel Partnern und | Automobiles SA, 2-10
Programmdaten. Opel. Boulevard de ['Europe, 78
300 Poissy, Frankreich.
Weitere Empfanger: Siehe
oben genannte IT-

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von |hnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen, oder dem Hersteller Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden in der Regel nicht in ein Drittland Ubermittelt. Sollte dies
dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z.
B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.

Kontakt

Bei Fragen kénnen Sie sich wenden an:

Opel Automobile GmbH
Datenschutzbeauftragter
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Bahnhofsplatz

65423 RUsselsheim am Main

E-Mail: Datenschutz@opel.com
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Z1. Servicekunden

Wenn Sie bei unserer Werkstatt einen Wartungs- / Reparaturauftrag fur Ihr Fahrzeug der Marke
Opel aufgeben, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten wie folgt:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen sowie auf Grund lhrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten,
zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten, zum Zwecke der ordentlichen Durchfuhrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e \Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-/Werkstatt- und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fir Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchflhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung)
DSGVO

e Samtliche personenbezogene Daten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
unterliegen nach Art. 6 Abs. 1 lit.. ¢ (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung) DSGVO

e Samtliche personenbezogene zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1
lit:. f DSGVO, soweit Rechte und Freiheiten der Betroffenen dem nicht Gberwiegen

Reparatur, Diagnose und Wartung Ihres Opel Fahrzeugs

Ihre personenbezogenen Daten werden fir Zwecke der Fahrzeugdiagnose und Reparatur von uns,
Ihrem Opel-Partner, als Verantwortlichem verarbeitet sowie an den Hersteller fur folgende Zwecke
Ubermittelt:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal Art. 6
(1) 1 b) Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):
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Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

Jeweilige Identifizierungs-
und Kontaktdaten,
Fahrzeugidentifizie-
rungsdaten, Produkt- und
Service-spezifikationen,

technische Daten flr
Teile und Zubehor,
werkstatt- und
servicebezogene Daten,
einschlieBlich
Fehlercodes oder
Fahrzeugsteuergerat-
daten

Abwicklung
Garantieleistungen,
Bearbeitung von Problemen,
Beschwerden und Anfragen,
insbesondere durch den
Opel Info Service,
Bearbeitung von
(technischen) Fragen zu einer
konkreten
Reparaturdurchfuhrung (z.B.
durch das European
Technical Assistance Center,
Fahrzeugdiagnose) oder zu
einer konkreten
Fehlfunktionsanalyse
(Fahrzeugdatenschreiber /
im Rahmen der
Fahrzeugdiagnose)

von

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 Rlsselsheim am Main, Deutschland)
und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de
I'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich.

Die oben genannten Empfanger Ubermitteln
lhre personenbezogenen Daten an die
jeweils beauftragten IT-Dienstleister, um die
Administration im Zusammenhang mit den

genannten Zwecken zu unterstutzen,
insbesondere an:
e (Capgemini  (Capgemini  Technology

Services, 5/7 rue Frédéric Clavel - 92287
Suresnes Cedex - Frankreich), die weitere
Auftragsverarbeiter beauftragen mit Sitz
aulBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) und damit in
einem Land ohne angemessenes
Datenschutzniveau. Es liegt keine
Angemessenheitsentscheidung der
Europdischen Kommission vor, aber eine

geeignete Garantie in Form von
verbindlichen internen
Datenschutzvorschriften (Binding

Corporate Rules / BCRs). Um eine Kopie
der BCR zu erhalten, folgen Sie bitte
diesem Link:

https://www.capgemini.com/resources/c
apgemini-binding-corporate-rules/

e Atos (Atos SE, River Ouest, 80 Quai
Voltaire, 95877 BEZONS CEDEX,
Frankreich), die weitere

Auftragsverarbeiter beauftragen mit Sitz
auferhalb des Europadischen
Wirtschaftsraums (EWR) und damit in
einem Land ohne angemessenes
Datenschutzniveau. Es liegt  keine
Angemessenheitsentscheidung der
Europdischen Kommission vor, aber eine
geeignete Garantie in Form von
verbindlichen internen
Datenschutzvorschriften (BCRs). Um eine
Kopie der BCR zu erhalten, folgen Sie bitte
diesem Link:
https://atos.net/content/dam/global/docu
ments/atos-binding-corporate-rules.pdf
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e IBM GBS France, 17 Avenue de I'Europe,
92275 Bois-Colombes, Frankreich

e Salesforce (Salesforce.com EMEA Limited,
Village 9, Floor 26 Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, London, EC2N 4AY, United
Kingdom)

Der oben genannte Empfanger Ubermittelt
Ilhre personenbezogenen Daten an seine
jeweils beauftragten Dienstleister, die als
Auftragsverarbeiter zur Unterstitzung der
Administration der genannten Zwecke
eingesetzt werden, insbesondere an:

Fair Computer Systems, Ostendstr. 132,
90482 Nurnberg, Deutschland

Jeweilige
Fahrzeugidentifika-
tionsdaten, Produkt-
spezifikationen,
technische Daten fur

Teile und Zubehor

Soft- und Hardware Updates

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 Rlsselsheim am Main, Deutschland)
und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de
I'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte IT-
Dienstleister.

Jeweilige
Fahrzeugidentifika-
tionsdaten,
(pseudonymisierte)
Identifikationsdetails,
Jeweilige Verkaufe/

Administration von Verkaufs-
und Service-
Incentivierungsprogrammen,
Bonusprogrammen und
anderen margenbezogenen
Programmen zwischen Opel

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 RUsselsheim am Main, Deutschland)
und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de
I'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte IT-

entsprechende Verkaufs-
und Servicevertragsdaten

Serviceanreize und | Partnern und Opel z.B. | pienstleister.
andere margenbezogene | myBonus,
Programmdaten Treuebonusprogramm,

soweit lhre Einwilligung nicht

erforderlich ist
Jeweilige Identifikations- | Administration von | Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
und Kontaktdaten, | Handleraudits und | 65423 RUsselsheim am Main, Deutschland)
Fahrzeugidentifika- Dokumentenkontrolle und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de
tionsdaten, I'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte IT-
Dienstleister.

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

c) EU-DSGVO:
Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfinger
Alle erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behorde oder
Kundendaten Behorde oder staatlichen Stelle, | staatliche Stelle
soweit  wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind
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FIN, entsprechende
Produkt- und
Leistungsspezifikationen,
technische Daten fur
Teile und Zubehor,
werkstatt- und
servicebezogene Daten,
einschlieflich
Fehlercodes oder Daten
des
Fahrzeugsteuergerats

Produktiberwachung,
Produkthaftung (in Verbindung mit
Qualitatskontrolle/Qualitatssicherung)
und mogliche Ruckrufaktionen

Opel Automobile GmbH
(Bahnhofsplatz, 65423
Russelsheim am Main,
Deutschland) und PSA

Automobiles SA, 2-10 Boulevard
de [I'Europe, 78 300 Poissy,
Frankreich

Die oben genannten Empfanger
Ubermitteln lhre
personenbezogenen Daten an
die oben genannten IT-
Dienstleister.

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

einschlieBlich
Fehlercodes oder Daten
des
Fahrzeugsteuergerats

Verbindung mit
Qualitatskontrolle/Qualitatssicherung

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Alle erforderlichen | Verfolgung  unserer  rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt,
Kundendaten Interessen Inkasso
Jeweilige Identifikations- | Marktforschung und | Opel Automobile GmbH
und Kontaktdaten, | Kundenumfragen, um Feedback zu | (Bahnhofsplatz, 65423
Produkt- und | Opel Produkten und Dienstleistungen | Russelsheim am Main,
Leistungsspezifikationen, | zu erhalten (z.B. | Deutschland) und PSA
Vertragsdaten Kundenzufriedenheitsumfragen, Automobiles SA, 2-10 Boulevard
Umfragen  zur  Produkt- oder | de [I'Europe, 78 300 Poissy,
Servicequalitat), fir den Fall, dass der | Frankreich
Kunde zu diesen Zwecken ohne seine | Die oben genannten Empfanger
vorherige Einwilligung Uber den | {ibermitteln lhre
jeweiligen Kommunikationskanal personenbezogenen Daten an
kontaktiert werden darf die jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die
Administration der genannten
Zwecke zu unterstutzen.
FIN, entsprechende | Produkt- und Serviceverbesserung, | Opel Automobile GmbH
Produkt- und | Qualitatsverbesserung, (Bahnhofsplatz, 65423
Leistungsspezifikationen, | Feldkampagnen, Russelsheim am Main,
technische Daten fur | Uberarbeitungskampagnen, Deutschland) und PSA
Teile und  Zubehor, | Weiterentwicklung der  Produkte | Automobiles SA, 2-10 Boulevard
werkstatt- und | (Informationen  Uber  Verschleil3, | de I'Europe, 78 300 Poissy,
servicebezogene Daten, | Diagnose und Reparatur), auch in | Frankreich

Die oben genannten Empfanger
Ubermitteln lhre
personenbezogenen Daten an

die jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die
Administration der genannten

Zwecke zu unterstitzen.
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Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden in der Regel nicht in ein Drittland Gbermittelt. Sollte dies
dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z.
B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, lhre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.

Informationen  zur Verarbeitung personenbezogener Daten im
Zusammenhang mit Diagnosefehler-Codes

Ihre personenbezogenen Daten werden fir Zwecke der Fahrzeugdiagnose von uns, Ihrem
gewahlten Opel -Partner, als Verantwortlichem verarbeitet. Die Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz 1, 65423 Russelsheim am Main (,Opel”), bzw. (soweit PSA-Diagnosetools verwendet
werden) PSA Automobiles S.A., 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy (,PSA") verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten flr Produktverbesserungs-, Qualitatsverbesserungs- und
Produktfortentwicklungszwecke und, falls es sich um sicherheitsrelevante Informationen handelt,
fur Zwecke der Produkttiberwachung bzw. Produkthaftung.

In Bezug auf die Erhebung der Daten beim Auslesen der Diagnosefehlercode-Informationen und
in Bezug auf die Ubermittlung der Daten an Opel bzw. PSA verarbeiten wir als Ihr ausgewéhlter
Peugeot Partner und PSA lhre personenbezogenen Daten als gemeinsam Verantwortliche im Sinne
des Art. 26 Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO).

Ihre personenbezogenen Daten werden fur folgende Zwecke basierend auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

Daten/Datenkategorien Rechtsgrundlage Zweck(e)

(Pflichtfelder sind mit *

gekennzeichnet)

1. Fahrzeugidentifikations- Vertragserfullung gemald | Erfillung des mit Ihnen
nummer¥, Art. 6 Abs. 1 lit b) EU-DSGVO | abgeschlossenen
Diagnosefehlercode- Vertrages zum Auslesen
Informationen* und zur Diagnose von

Diagnosefehlercode-
Informationen
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2. Fahrzeugidentifikationsnumme | Erfullung einer rechtlichen | Produktiberwachung

r, Diagnosefehlercode- Verpflichtung gemald Art. 6 | bzw. Produkthaftung
Informationen, falls es sichum | Abs. 1 lit ¢) EU-DSGVO (hier
sicherheitsrelevante insbesondere
Informationen handelt Herstellerpflichten nach
dem

Produkthaftungsgesetz)

3. Fahrzeugidentifikations- Berechtigtes Interesse der | Produktverbesserungs-,
nummer, Diagnosefehlercode- | Opel Automobile GmbH | Qualitatsverbesserungs-
Informationen bzw. PSA Automobiles S.A. | und

gemald Art. 6 Abs. 1 lit f) EU- | Produktfortentwicklungs-
DSGVO, soweit Sie nicht von | zwecke

Ihrem Recht auf
Widerspruch gemal3 Art. 21
Abs. 1 EU-DSGVO Gebrauch
gemacht haben

Die oben in der Tabelle unter Punkt 1 aufgelisteten und als Pflichtfeld gekennzeichneten Daten
sind erforderlich, um den Auftrag durchzufiihren. Diese personenbezogenen Daten missen uns
daher zur Verfligung gestellt werden. Sollten Sie die Daten nicht zur Verfugung stellen, kbnnen wir
Ihren Auftrag nicht erfallen.

Die unter Punkt 1 genannten Daten werden fur 10 Jahre nach Beendigung der Vertragsbeziehung
bei uns, Inrem gewahlten Peugeot-Partner aufbewahrt. Die unter Punkt 2 und 3 genannten Daten
werden fur 12 Jahre nach der Datenweitergabe bei Opel bzw. PSA aufbewahrt.

Ihre oben genannten personenbezogenen Daten werden an die jeweils mit der Administration
beauftragten (IT-) Dienstleister Gibermittelt.

Wesentliche Inhalte der Vereinbarung nach Art. 26 Abs. 2 S. 2 EU-DSGVO

Im Rahmen der gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortung haben die Parteien
vereinbart, wer von ihnen welche Pflichten nach der EU-DSGVO erfullt. Dies betrifft insbesondere
die Wahrnehmung der Rechte der betroffenen Personen und die Erfullung der
Informationspflichten gemaf3 Art. 13 und 14 EU-DSGVO.

Die datenschutzrechtlichen Pflichten werden von den Parteien wie folgt entsprechend ihrer
jeweiligen Zustandigkeiten erfullt:

- Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortung sind

o wir als Ihr ausgewahlter Opel Partner flir die Erhebung der personenbezogenen
Daten beim Auslesen der Fahrzeugidentifikationsnummer und der
Diagnosefehlercode-Informationen zustandig und

o Opel bzw. PSA fiur die Ubermittlung der Fahrzeugidentifikationsnummer und der
Diagnosefehlercode-Informationen an Opel bzw. PSA zustandig.

- Wir als Ihr ausgewahlter Opel Partner stellen den betroffenen Personen die gemal3 Art. 13
und 14 EU-DSGVO erforderlichen Informationen in praziser, transparenter, verstandlicher
und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache unentgeltlich zur
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Verfliigung. Hierbei lasst jede Partei der anderen Partei samtliche dafilir notwendigen
Informationen zukommen.

- Die Parteien informieren sich unverziglich gegenseitig Uber von betroffenen Personen
gestellte Antrage. Sie stellen einander samtliche fur die Beantwortung von Antragen
notwendigen Informationen zur Verfugung.

- Datenschutzrechte kénnen sowohl bei uns, lhrem ausgewahlten Opel Partner als auch bei
der Opel Automobile GmbH bzw. bei PSA geltend gemacht werden. Betroffene Personen
erhalten die Informationen grundsatzlich von der Partei, bei der die Rechte geltend
gemacht wurden.

lhre Rechte

Sie haben als betroffene Person nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften ein Auskunftsrecht,
ein Recht auf Berichtigung, ein Recht auf Léschung (Recht auf Vergessenwerden), ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung, ein Recht auf Datenubertragbarkeit, ein Widerspruchsrecht
gegen die auf Art. 6 Abs. 1 lit ) oder f) EU-DSGVO beruhende Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder wenn |lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, um
Direktwerbung zu betreiben.

Bitte beachten Sie, dass Ihre oben genannten Rechte gesetzlich eingeschrankt sein kénnen bzw.
wir sie nur unter Einhaltung bestimmter Voraussetzungen erfullen mussen.

Zur Ausubung lhrer o.g. Rechte bezlglich des Auslesens der Fahrzeugidentifikationsnummer und
der Diagnosefehlercode-Informationen (Erhebung der Daten), beziiglich der Ubermittlung der
Daten an PSA und bezlglich der Datenverarbeitung im Rahmen der Fahrzeug-Diagnose wenden
Sie sich bitte an uns (lhren ausgewahlten Opel Partner). Bezlglich der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zur Produktiberwachung bzw. Produkthaftung wund fur
Produktverbesserungs-, Qualitatsverbesserungs- und Produktfortentwicklungszwecke wenden Sie
sich bitte per E-Mail an die folgende Email-Adresse der Opel Automobile GmbH:
privacyrights@opel.com bzw. an PSA per E-Mail an folgende E-Mail-Adresse:
privacyrights@opel.com.

Zur AusUbung lhres Beschwerderechts nach Art. 77 EU-DSGVO wenden Sie sich bitte an die
zustandige Aufsichtsbehérde, Osterreichische Datenschutzbehérde, https://www.dsb.gv.at.,
E-Mail: dsb@dsb.gv.at.

Kontakt Opel Automobile GmbH

Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, 65423 Russelsheim am Main, Deutschland, Tel.: +49
(06142 - 911 9800, E-Mail: kontakt@opel-infoservice.de, die Namen der Mitglieder der
Geschaftsfihrung finden Sie hier: http://www.opel.de/tools/impressum.html

Kontakt Datenschutzbeauftragter:

Opel Automobile GmbH, Datenschutzbeauftragter, Bahnhofsplatz, 65423 Russelsheim am Main,
Deutschland, E-Mail: Datenschutz@opel.com

Kontakt PSA Automobiles S.A.

PSA Automobiles S.A., 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich, die Namen der
Mitglieder der Geschaftsfuhrung finden Sie hier: https://www.groupe-psa.com/en/automotive-

group/governance
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Kontakt Datenschutzbeauftragter:

PSA Automobiles S.A., Datenschutzbeauftragter, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy,
Frankreich
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Z1. Probefahrten

Wenn Sie eine Probefahrt fur ein Fahrzeug der Marke Opel buchen, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten und Ubermitteln diese an den Hersteller Opel. Hieriber méochten wir
Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen sowie auf Grund Ihrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse sowie Angaben zur Fahrerlaubnis von
unseren Kunden und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines
Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO oder zur werblichen Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:.. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfiuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit:. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit.. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe der Daten
Wir geben |hre Daten zu folgenden Zwecken an weitere Empfanger weiter:
A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung

vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemald Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Jeweilige Bere|tste!lung europa!scher Jeweiliger Anbieter
Fahrzeugidentifika- Pannenhilfe und Notrufdienste

tionsdaten, durch den Hersteller

Erstzulassung Marke,
Modell, Karosserie

Jeweilige Daten Schadenabwicklung Jeweilige Versicherung
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B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

c) EU-DSGVO:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle

Kundendaten

Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

nen, Vertragsdaten

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt,
Kundendaten Interessen Inkasso

Jeweilige Marktforschung und | Opel Automobile GmbH
Identifikations- und | Kundenumfragen, um Feedback | (Bahnhofsplatz, 65423 Riusselsheim
Kontaktdaten, zu Opel Produkten und | am Main, Deutschland) und PSA
Produkt- und | Dienstleistungen zu erhalten | Automobiles SA, 2-10 Boulevard de
Leistungsspezifikatio | (z.B. I'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich

Kundenzufriedenheitsumfragen,
Umfragen zur Produkt- oder
Servicequalitat), fur den Fall,
dass der Kunde zu diesen
Zwecken ohne seine vorherige
Einwilligung Uber den jeweiligen
Kommunikationskanal

kontaktiert werden darf

Die oben genannten Empfanger
Ubermitteln lhre
personenbezogenen Daten an die

jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die
Administration der genannten

Zwecke zu unterstitzen.

D. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Identifikationsdetails, | Marketingaktivitaten, Opel Automobile GmbH

Kontaktdaten,

Fahrzeugidentifikatio
nsdaten in
Verbindung mit

Identifikations- und

Wiedererkennungszwecke

(Bahnhofsplatz, 65423 Russelsheim
am Main, Deutschland) Ubermittelt
meine personenbezogenen Daten
an, die jeweils beauftragten
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Vertragsdaten, (IT-)Dienstleister, um die

Fahrzeug- und Administration der  genannten
Servicedaten Zwecke zu unterstutzen,
einschlief3lich insbesondere an:

Produkt- und e PSA Automobiles S.A, 2-10
Leistungsspezifikatio Boulevard de I'Europe, 78 300
nen, technische Daten Poissy, Frankreich

flr Teile und Zubehr, o Weitere Empféanger: Siehe oben
werkstatt- und genannte IT-Dienstleister
servicebezogene

Daten

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Wir bekommen zum Zweck der Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre
personenbezogenen Daten (Vorname, Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse,
Informationen zum Fahrzeug sowie lhre Nachricht) von Fahrzeugbdrsen oder vom Hersteller
Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden in der Regel nicht in ein Drittland Ubermittelt. Sollte dies
dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z.
B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu tGbermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Opel Automobile GmbH
Datenschutzbeauftragter
Bahnhofsplatz

65423 Russelsheim am Main

E-Mail: Datenschutz@opel.com
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Z1. Werbliche Kommunikation durch den Hersteller

Allgemeine Informationen zur werblichen Kommunikation entnehmen Sie bitte unseren
Datenschutzinformationen ,Werbung".

Werbliche Kommunikation durch den Hersteller

Im Rahmen unsere Kundenbeziehung bieten wir die Mdglichkeit, auch Einwilligungserklarungen
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO, § 7 UWG fur werbliche Kommunikation durch den Hersteller
abzugeben. Sofern Sie dem Hersteller die Einwilligung erteilen, werden wir lhre Erklarung dem
Hersteller Gbermitteln und dieser wird Ihre Daten in eigenstandiger Verantwortlichkeit fir Zwecke
der werblichen Kommunikation verarbeiten.

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem

Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Umfragen zur Produkt- oder
Servicequalitat), fur den Fall, dass
der Kunde zu diesen Zwecken ohne
seine vorherige Einwilligung Uber
den jeweiligen
Kommunikationskanal kontaktiert
werden darf

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Jeweilige Identifikations- | Marktforschung und | Opel Automobile GmbH
und Kontaktdaten, | Kundenumfragen, um Feedback zu | (Bahnhofsplatz, 65423 Russelsheim
Produkt- und | Opel Produkten und | am Main, Deutschland) und PSA
Leistungsspezifikationen, | Dienstleistungen zu erhalten (z.B. | Automobiles SA, 2-10 Boulevard de
Vertragsdaten Kundenzufriedenheitsumfragen, I'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich

Die oben genannten Empfanger
Ubermitteln lhre
personenbezogenen Daten an die

jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die
Administration der genannten

Zwecke zu unterstitzen.

B. Zwecke, fUr die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfianger

Identifikationsdetails, Marketingaktivitaten, Opel Automobile GmbH
Kontaktdaten, Identifikations- und | (Bahnhofsplatz, 65423
Fahrzeugidentifikationsdaten in | Wiedererkennungszwecke Risselsheim am Main,
Verbindung mit Vertragsdaten, Deutschland) Ubermittelt
Fahrzeug- und  Servicedaten meine personenbezogenen
einschlieBlich Produkt-  und Daten an, die jeweils
Leistungsspezifikationen, beauftragten

technische Daten fur Teile und (IT-)Dienstleister, um die
Zubehér, werkstatt- und Administration der
servicebezogene Daten genannten Zwecke 7U
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an:

oben genannte
Dienstleister

unterstitzen, insbesondere

e PSA Automobiles S.A., 2-
10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Frankreich

o Weitere Empfanger: Siehe

IT-

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme und werblichen Kommunikation (ggf. Vorname, Name, Telefonnummer,
Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre Nachricht) von
Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

FUr oben genannte Zwecke werden unserem Unternehmen zudem auch Daten des Herstellers
Ubermittelt, soweit dies im Einzelfall datenschutzrechtlich zulassig ist. Diese Daten werden
ebenfalls in unsere Datenverarbeitung einbezogen. Hierbei handelt es sich insbesondere um
Daten, die aus Onlineanfragen an den Hersteller, aus der Teilnahme an Hersteller-
Marketingveranstaltungen und aus der Nutzung von Hersteller-Onlinediensten stammen kénnen.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden in der Regel nicht in ein Drittland Ubermittelt. Sollte dies
dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z.
B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu tUbermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten
oder lhnen ein Angebot zu unterbreiten.

Kontakt

Bei Fragen kénnen Sie sich wenden an:
Opel Automobile GmbH
Datenschutzbeauftragter

Bahnhofsplatz
65423 RUsselsheim am Main

E-Mail: Datenschutz@opel.com
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